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1 ആമുഖം 
 
ബാങ്കിന്്്തറ ഭ്ാഗതത്ത ദ്ദേവനത്തിതേ കുറവുതകാദ്ദണ്ടാ അതേലങ്കിൽ ബാങ്കിതന ദ്ദനരിട്ട് 
ഉത്തരവാദതപ്പരുത്താവുന്ന ഏതതങ്കിേും വീഴ്സെദ്ദയാ ്േവർത്തനദ്ദമാ കാരണദ്ദമാ അതേലങ്കിൽ 
ബാദ്ദങ്കാ ഉേദ്ദഭ്ാക്താദ്ദവാ ദ്ദനരിട്ട് ഉത്തരവാദി അേലാത്ത മൂന്നാം കക്ഷിയുതര 
േംഘനത്തിേൂതരദ്ദയാ അതേലങ്കിൽ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് അനധികൃത തെബിറ്റ് റിദ്ദപ്പാർട്ട് തെയ്തതിന് 
ദ്ദശഷമുള്ള ഏതതങ്കിേും േംഘനം മൂേദ്ദമാ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ഉണ്ടാദ്ദയക്കാവുന്ന ഏതതങ്കിേും 
ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുന്ന ഒരു േംവിധാനം 
സ്ഥാേിക്കുക എന്നതാണ് ഈ നയത്തിതെ േക്ഷയം. അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നുള്ള അനധികൃതമായ 
തെബിറ്റ്, തെക്കുകൾ / ഉേകരണങ്ങളുതര കളക്ഷനിൽ ഉണ്ടായ കാേതാമേത്തിന് 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്ക് േേിശ നൽകൽ, ദ്ദറാപ്പ് ദ്ദേയ്തമന്് നിർദ്ദേശങ്ങൾ അംഗീകരിച്ചതിന് 
ദ്ദശഷം തെക്കുകളിൽ ദ്ദേയ്തമെ് നൽകൽ, ഇന്തയയ്ക്കുള്ളിതേ േണമരയ്ക്കൽ, ഇന്തയയ്ക്ക് 
േുറത്തുള്ള േണമരയ്ക്കൽ, വിദ്ദദശനാണയ ദ്ദേവനങ്ങൾ, വായ്േ, ്േീ-തേയ്ഡ് ഉേകരണങ്ങൾ, 
എരിഎം േണം േിന്വേിക്കൽ, അനധികൃത ഇേക്ദ്ദ്രാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇരോരുകളിൽ നിന്ന് 
ഉണ്ടാകുന്ന തട്ടിപ്പുകൾ, ഒറ്റത്തവണ ോസ് ദ്ദവഡ് (OTP) അതേലങ്കിൽ 2  ാക്രർ ഓതന്റിദ്ദക്കഷന് 
(2എഫ്എ) മുതോയവയുമായി ബന്ധതപ്പട്ട ദ്ദമഖേകളിൽ ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്കുണ്ടാകുന്ന േരാതി 
േരിഹരിക്കുന്നതിനാണ് ബാങ്കിതെ ഉേദ്ദഭ്ാക്തൃ നഷ്ടേരിഹാര നയം രൂേകൽപ്പന 
തെയ്തിരിക്കുന്നത്. ദ്ദൊകയുതമന്റിന്തറ വയാപ്തി െിബിഐഎേലിദ്ദേക്ക് 
േരിമിതതപ്പരുത്തിയിരിക്കുന്നു. 
 
2 മോർഗ്ഗനിർഭേശ തതവങ്ങൾ 

 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കദ്ദളാരുള്ള തേരുമാറ്റത്തിതേ േുതാരയതയുതരയും നീതിയുതരയും തതവങ്ങതള 
അരിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ളതാണ് ഈ നയം. ഒരിേി അതേലങ്കിൽ 2 എഫ് എയുതര േിന്തുണയിേലാത്ത 
അനധികൃത ഇേക്ദ്ദ്രാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇരോരുകളുതര കാരയത്തിൽ ബാദ്ദങ്കാ മൂന്നാം 
കക്ഷിദ്ദയാ വാഗ്ദാനം തെയ്യുന്ന ദ്ദേവനങ്ങളിതേ അേരയാപ്തത മൂേം ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്ക് 
ഉണ്ടാദ്ദയക്കാവുന്ന ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിനുള്ള നഷ്ടേരിഹാരം മാ്തമാണ് ഈ നയത്തിൽ 
ഉൾതപ്പരുന്നതതന്ന് ആവർത്തിക്കുന്നു, അതിനാൽ ഈ നയത്തിന് കീഴിേുള്ള ്േതിബദ്ധതകൾ 
ഏതതങ്കിേും ദ്ദ ാറത്തിന് മുമ്പാതക ബാങ്കിന് അതിന്തറ നിേോട് ്േതിദ്ദരാധിക്കുന്നതിനുള്ള 
അവകാശത്തിന് മുന്വിധിയിേലാതതയാണ് ബാങ്കർ-ഉേദ്ദഭ്ാക്തൃ തർക്കങ്ങൾ 
തീർപ്പുകൽപ്പിക്കാന് രൂേീകരിച്ചതാണ്. റിേർവ് ബാങ്കും മറ്റ് ്േേക്തമായ അധികാരികളും 
തറഗുദ്ദേറ്റർമാരും േുറത്തിറക്കിയ നിയ്ന്തണത്തിതേ മാറ്റങ്ങളാണ് നയതത്ത നയിക്കുന്നത്. 
 
3 നയം 

 
3.1 അനധികൃത / തതറ്റോയ തെബിറ്റ് 

 
ബാങ്ക് ഒരു അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് അനധികൃത / തതറ്റായ ദ്ദനരിട്ടുള്ള തെബിറ്റ് 
ഉയർത്തിയിട്ടുതണ്ടങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് അറിയിച്ചാേുരന് അതേലങ്കിൽ തതറ്റായ തെബിറ്റിന്തറ 
ആന്തരിക കതണ്ടത്തേിേൂതര, തോേിഷന് േരിദ്ദശാധിച്ച ദ്ദശഷം എന്്രി േിന്വേിക്കും. 
അനധികൃത / തതറ്റായ തെബിറ്റ് മൂേം മിനിമം ബാേന്സ് കുറയുന്നതിേൂതര ദ്ദേവിംഗ്സ് 
ബാങ്ക് നിദ്ദക്ഷേത്തിന്തറ േേിശ അരയ്ദ്ദക്കണ്ടി വരികദ്ദയാ വായ്ോ അക്കൗണ്ടിൽ ബാങ്കിന് 
അധിക േേിശ നൽദ്ദകണ്ടി വരികദ്ദയാ തെയ്യുന്നതു മൂേം ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ോമ്പത്തിക 
നഷ്ടത്തിന് കാരണമായാൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ഉണ്ടായ ഏതതങ്കിേും യഥാർത്ഥ േേിശ 
നഷ്ടത്തിന് ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും (നഷ്ടേരിഹാരം ഇരോരിന്തറ 
തീയതിതയ അരിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് കണക്കാക്കുന്നത്, റിദ്ദപ്പാർട്ടിംഗ് തീയതിയേല).ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് 
തതറ്റായി റിദ്ദപ്പാർട്ട് തെയ്ത എന്്രിയുതര േരിദ്ദശാധനയിൽ ഒരു മൂന്നാം കക്ഷി 
ഉൾതപ്പരുന്നിതേലങ്കിൽ, തതറ്റായ തെബിറ്റ് റിദ്ദപ്പാർട്ട് തെയ്ത തീയതി മുതൽ േരമാവധി 7 
്േവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ േരിദ്ദശാധനാ ്േ്കിയ േൂർത്തിയാക്കാന് ബാങ്ക് ്കമീകരിക്കും. 



േരിദ്ദശാധനയിൽ ഒരു മൂന്നാം കക്ഷി ഉൾതപ്പരുന്നുതവങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് തതറ്റായ ഇരോട് 
റിദ്ദപ്പാർട്ട് തെയ്ത തീയതി മുതൽ േരമാവധി ഒരു മാേത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് േരിദ്ദശാധനാ 
്േ്കിയ േൂർത്തിയാക്കും. ബാങ്ക് നരത്തുന്ന എേലാ ്ശമങ്ങൾക്കും അപ്പുറം മൂന്നാം കക്ഷി 
ഏതതങ്കിേും കാരണത്താൽ ബകമാറ്റം തെയ്യുകദ്ദയാ കാേതാമേം വരുത്തുകദ്ദയാ 
തെയ്യുന്നിതേലങ്കിൽ, അത്തരം കാേതാമേം മുകളിൽ േറഞ്ഞ ഒരു മാേ കാേയളവിൽ നിന്ന് 
ഒഴിവാക്കുകയും അത് േരിഹരിക്കുന്നതിന് ആവശയമായ ഏതതങ്കിേും േഹായത്തിനായി 
ബാങ്കിന് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിതന േമീേിക്കുകയും തെയ്യാം. ഒരു വയാോര സ്ഥാേനത്തിന് 
റ റന്സ് ആവശയമുള്ള ത്കെിറ്റ് കാർഡ് ്േവർത്തനങ്ങളുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് 
ഉേദ്ദയാക്താക്കൾ റിദ്ദപ്പാർട്ട് തെയ്ത അനധികൃത തതറ്റായ ഇരോരുകൾ കാർഡ് 
അദ്ദോേിദ്ദയഷന് നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള നിയമങ്ങൾക്കനുേൃതമായി ബകകാരയം തെയ്യും. 
 
ഒരു ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് തതറ്റായ ത്കെിറ്റ് ദ്ദോറുതെയ്യുകയാതണങ്കിൽ 
നഷ്ടേരിഹാരതമാന്നും നൽകാതത തുകകൾ മാറ്റുന്നതിന് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് തെബിറ്റ് 
തെയ്യാനുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. DBS ദ്ദോറ് തെയ്ത തതറ്റായ ത്കെിറ്റ് 
മാറ്റുന്നതിന്, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ േമ്മതം ആവശയമിേല എന്നിരുന്നാേും, ഒരു മൂന്നാം 
കക്ഷിയുതര ഭ്ാഗത്തുനിന്നുള്ള േിശക് കാരണം തതറ്റായ ത്കെിറ്റ് ഉണ്ടായാൽ തുകകൾ 
മാറ്റുന്നതിന്, അത്തരം റിദ്ദവഴ്സേൽ തെയ്യുന്നതിന് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ മുന്കൂർ േമ്മതം 
ആവശയമാണ്. 
 

3.2 െയറക്ട് തെബിറ്റുകൾ / എൻഎസിഎച്ച് തെബിറ്റുകൾ / ഇലക്ടഭ്രോണിക്ട ഭപയ് തമന്റുകൾ 
(ആർരിജിഎസ് / എൻഇഎഫ്രി / ഐഎംപിഎസ് / യുപിഐ) / അക്കൗണ്ടുകളിഭലക്കുള്ള മറ്റ് 
തെബിറ്റുകൾ 

 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കളുതര ദ്ദനരിട്ടുള്ള തെബിറ്റ് / റാന്െിംഗ് നിർദ്ദേശങ്ങൾ / ഇേിഎസ് അതേലങ്കിൽ 
എന്എേിഎച്ച് തെബിറ്റ് നിർദ്ദേശങ്ങൾ കൃതയേമയത്ത് നരപ്പാക്കും എന്നുള്ളത് ബാങ്കിതെ 
ഉത്തരവാദിത്തമാണ്. അത്തരം ്േതിബദ്ധതകൾ നിറദ്ദവറ്റുന്നതിൽ ബാങ്ക് 
േരാജയതപ്പരുകയാതണങ്കിൽ, തെബിറ്റ് തീയതിയിൽ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ അക്കൗണ്ടിൽ 
മതിയായ ബാേന്സ് േഭ്യമാകുകയും ോധുവായ തെബിറ്റ് മാന്ദ്ദെറ്റ് / റാന്െിംഗ് 
നിർദ്ദേശം ബാങ്കിൽ രജിറർ തെയ്യുകയും തെയ്താൽ കാേതാമേം മൂേം മതറ്റാരു ബാങ്കിൽ 
നിന്ന് ദ്ദനരിദ്ദരണ്ടിവരുന്ന ബാങ്കിംഗ് ൊർജുകൾക്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. 
ത്കെിറ്റ് നൽദ്ദകണ്ട അക്കൗണ്ടിൽ ഈരാക്കുന്ന ൊർജുകൾ മാ്തം ഈ ദ്ദോളിേിയിൽ 
ഉൾതപ്പരും, അതിന്തറ തുരർന്നുണ്ടാദ്ദയക്കാന്ന മറ്റു ്േശ്നങ്ങൾക്ക് അേല. ആർരിജിഎസ് / 
എന്ഇഎഫ്രി / ഐഎംേിഎസ് / യുേിഐ ദ്ദോേുള്ള ഇേക്ദ്ദ്രാണിക് ദ്ദേയ്തമന്റുകൾ 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിതന അറിയിച്ച ബാധകമായ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും നിയ്ന്തിക്കും.  
ബാങ്ക് വിജ്ഞാേനം തെയ്ത താരിഫ് തഷെയൂൾ / ൊർജുകളുതര തഷെയൂൾ അനുേരിച്ച് 
ബാധകമായ ഏതതങ്കിേും ദ്ദേവന ൊർജ് ഉേദ്ദയാഗിച്ച് ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് തെബിറ്റ് തെയ്യും. ഒരു ദ്ദേവന ൊർജ് അ്ശദ്ധമായി തതറ്റായി 
ഈരാക്കുകയാതണങ്കിൽ, നിബന്ധനകളുതരയും വയവസ്ഥകളുതരയും കാോകാേങ്ങളിൽ 
ആശയവിനിമയം നരത്താവുന്ന മറ്റ് നിബന്ധനകളുതരയും നിബന്ധനകൾക്കും വിദ്ദധയമായി 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിൽ നിന്ന് ഇതുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് ബാങ്കിന് ആശയവിനിമയം േഭ്ിച്ച് 7 ്േവൃത്തി 
ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് തതറ്റായ എന്്രി മാറ്റും. 
ദ്ദേവിംഗ്സ് ബാങ്ക് നിദ്ദക്ഷേത്തിന്തറ േേിശ അരയ്ക്കുന്നതിദ്ദനാ അതേലങ്കിൽ ഒരു ദ്ദോൺ 
അക്കൗണ്ടിൽ ബാങ്കിന് അധിക േേിശ നൽകുന്നതിദ്ദനാ ബാധകമായ മിനിമം ബാേന്സ് 
കുറയ്ക്കുന്നത് മൂേം ഈരാക്കുന്ന േേിശ അതേലങ്കിൽ േിഴകൾ എന്നിവയുതര 
അരിസ്ഥാനത്തിൽ ദ്ദനരിട്ടുള്ളതും യഥാർത്ഥവുമായ ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന് നഷ്ടേരിഹാരം 
േരിമിതതപ്പരുത്തും, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ഉണ്ടാകുന്ന യഥാർത്ഥ േേിശ നഷ്ടത്തിദ്ദനാ ദ്ദേവിംഗ്സ് 
/ കറന്് അക്കൗണ്ടുകൾ / അതേലങ്കിൽ മിനിമം ബാേന്സ് േരിോേിക്കാത്തതിന് ഈരാക്കുന്ന 
േിഴകൾദ്ദക്കാ ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. മദ്ദറ്റതതങ്കിേും ദ്ദകാർപ്പദ്ദററ്റ് 
അക്കൗണ്ടുകൾ.  



ത്കെിറ്റ് കാർഡ് ്േവർത്തനങ്ങളുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾ റിദ്ദപ്പാർട്ട് തെയ്ത 
അനധികൃത തതറ്റായ ഇരോരുകൾ, ഒരു വയാോര സ്ഥാേനത്തിന് റ റന്സ് ആവശയമാണ്, 
കാർഡ് അദ്ദോേിദ്ദയഷന് നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള നിയമങ്ങൾക്കനുേൃതമായി ബകകാരയം തെയ്യും. 
 
ഉപഭ ോക്തൃ സമ്മതമിലലോതത ത്കെിറ്റ് കോർഡ് നൽകൽ / സജീവമോക്കൽ 

 
ത്കെിറ്റ് കാർഡ് ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്ക് ആവശയതപ്പരാത്ത വായ്േകദ്ദളാ മറ്റ് ത്കെിറ്റ് 
േൗകരയങ്ങദ്ദളാ വാഗ്ദാനം തെയ്യരുത്. േവീകർത്താവിന്തറ േമ്മതമിേലാതത ആവശയതപ്പരാത്ത 
ത്കെിറ്റ് േൗകരയം നീട്ടുകയും ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് അതിതന എതിർക്കുകയും തെയ്താൽ, ബാങ്ക് 
ത്കെിറ്റ് േരിധി േിന്വേിക്കുക മാ്തമേല, ഉെിതതമന്ന് കരുതുന്ന അത്തരം േിഴ 
അരയ്ക്കാനും ബാധയസ്ഥമാണ്. 
 
ആവശയതപ്പരാതത നൽകുന്ന കാർെുകളുതര ദുരുേദ്ദയാഗം മൂേമുണ്ടാകുന്ന ഏത് നഷ്ടവും 
ബാങ്കിന്തറ ഉത്തരവാദിത്തമായിരിക്കും, കാർെിൽ ദ്ദേരുള്ള വയക്തിതയ അതിന് 
ഉത്തരവാദിയാക്കാന് കഴിയിേല. 
 
േവീകർത്താവിന്തറ േമ്മതമിേലാതത ബാങ്ക് ഒരു ത്കെിറ്റ് കാർഡ് നൽകുകയും 
േജീവമാക്കുകയും തെയ്തുതവന്ന് സ്ഥാേിക്കതപ്പട്ടാൽ, കാോകാേങ്ങളിൽ തറഗുദ്ദേറ്ററി 
മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾക്ക് അനുേൃതമായി േിഴ അരയ്ക്കുന്നതിതനാപ്പം ബാങ്ക് ഉരന് തതന്ന 
ൊർജുകൾ േിന്വേിക്കും. 
 
വിജയകരമോകോത്ത അതലലങ്കിൽ 'പരോജയതെട്ട' ഇരപോരുകൾ 

 
വിജയകരമാകാത്ത അതേലങ്കിൽ 'േരാജയതപ്പട്ട' ഇരോരുകൾക്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് 
നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. ആശയവിനിമയ േിങ്കുകളുതര തരസ്സം, എരിഎമ്മുകളിൽ േണം 
േഭ്യമേലാത്തത്, തേഷനുകളുതര ബരം ഔട്ട്, വിവിധ കാരണങ്ങളാൽ ഗുണദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ 
അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് ത്കെിറ്റ് തെയ്യാതിരിക്കൽ തുരങ്ങി ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ദ്ദനരിട്ട് 
കാരണമാകാത്ത വിവിധ ഘരകങ്ങൾ േരാജയത്തിന് കാരണമാകാം. 
 
എന്നിരുന്നാേും, ഇനിപ്പറയുന്ന ഏതതങ്കിേും കാരണങ്ങളാൽ കാേതാമേം 
േംഭ്വിക്കുകയാതണങ്കിൽ ആർരിജിഎസ് / എന്ഇഎഫ്രി / എന്എേിഎച്ച് ഇരോരിൽ 
കാേതാമേമുണ്ടായാൽ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാന് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥരേല: 
 

• അക്കൗണ്ട് മരവിപ്പിച്ചു 
• അക്കൗണ്ട് നിഷ് ്കിയമാണ് 
• അക്കൗണ്ട് ്േവർത്തനരഹിതമാണ് 
• ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് നൽകിയ ഗുണദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ ദ്ദേര് തതറ്റായതിനാൽ 
ഗുണദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ ദ്ദേര് തോരുത്തദ്ദക്കട്.  

• തതറ്റായ ക്ലിയറിംഗ് ദ്ദകാഡ് 
• NR - 

o NRE ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിതന ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യാന് ്ശമിക്കുന്ന ദ്ദനാൺ-NRE ദ്ദേയർ 
o NRO അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് ഇന്വാർഡ് 
ത്കെിറ്റ് o  ണ്ടുകളുതര ഉറവിരം 
നൽകിയിട്ടിേല 

• ോധുതയുള്ള മദ്ദറ്റതതങ്കിേും ബിേിനസ്സ് കാരണം 
 



• ദ്ദകാർപ്പദ്ദററ്റ് ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾ ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള ഘരനാേരമായ കയാഷ് / ദ്ദ്രഡ് / 
എഫ്എക്സ് / ദ്ദോൺ തോേയൂഷനുകൾ ഉേദ്ദയാഗിക്കുന്നു, അതിനാൽ കാേതാമേം 
രി + 1 ബിേിനസ്സ് ദിവേങ്ങൾ കവിയുകയാതണങ്കിൽ ദ്ദകാർപ്പദ്ദററ്റ് ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കതള 
നഷ്ടേരിഹാരത്തിനായി േരിഗണിക്കും. ഇവിതര രി ്രാന്ോക്ഷന് ദിവേം ആണ് 

 
നഷ്ടേരിഹാര തുക ബാങ്ക് എങ്ങതന കണക്കാക്കുതമന്ന് െുവതരയുള്ള മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ 
വയക്തമാക്കുന്നു: 
 

RTGS 
േരാജയതപ്പട്ട ദ്ദേയ്തമന്് 2 മണിക്കൂറിനപ്പുറം തിരിതക നൽകുന്നതിൽ എതന്തങ്കിേും 
കാേതാമേമുണ്ടായാൽ, നിേവിതേ റിദ്ദപ്പാ നിരക്കിദ്ദനക്കാളും 2% അധിക നിരക്കിേും 
നഷ്ടേരിഹാരം േഭ്ിക്കാന് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് അർഹതയുണ്ട്. 
 
ഗുണദ്ദഭ്ാക്തൃ അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് ത്കെിറ്റ് കാേതാമേം / ത്കെിറ്റ് തെയ്യാത്ത ്േശ്നം 
ഉതണ്ടങ്കിൽ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് അവന്തറ / അവളുതര ബാങ്ക് / ്ബാഞ്ചുമായി ബന്ധതപ്പരാം. 
്േശ്നം തൃപ്തികരമായി േരിഹരിക്കതപ്പട്ടിതേലങ്കിൽ, യുരിആർ നമ്പറും ്േശ്നത്തിന്തറ 
വിശദാംശങ്ങളും നൽകി ഇതമയിൽ വഴിദ്ദയാ ഇനിപ്പറയുന്ന വിോേത്തിൽ തോൽ വഴിദ്ദയാ 
േരാതി നൽകാം - 
 
െീഫ് ജനറൽ മാദ്ദനജർ  
ഉേദ്ദഭ്ാക്തൃ വിദയാഭ്യാേ േംരക്ഷണ 
വകുപ്പ് റിേർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്തയ 
ഒന്നാം നിേ, അമർ ബിൽെിംഗ്  
േർ േി എം ദ്ദറാഡ്, മുംബബ,  
400 001 
cgmcepd@rbi.org.in 
 
്ശദ്ധിക്കുക: https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 എന്നതിൽ േഭ്യമായ 
ആർരിജിഎസ് േിറത്തിതേ ആർബിഐ േതിവുദ്ദൊദയങ്ങളുതര അരിസ്ഥാനത്തിോണ് മുകളിൽ 
ബന്ധതപ്പരാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ നൽകിയിരിക്കുന്നത്. 

NEFT 
ബാച്ച് തേറ്റിൽതമന്് കഴിഞ്ഞ് രണ്ട് മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ എന്ഇഎഫ്രി ഇരോട് ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യുകദ്ദയാ തിരിതക നൽകുകദ്ദയാ തെയ്തിതേലങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് ഒരു നിർേിഷ്ട തക്ലയിം 
േമർപ്പിക്കുന്നതിന് കാത്തിരിക്കാതത, ോഹെരയമനുേരിച്ച്, കാേതാമേം വരുന്ന കാേയളവിൽ 
/ ത്കെിറ്റ് അതേലങ്കിൽ റീ ണ്ട് നരത്തുന്ന തീയതി വതര, ബാധിത ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നിേവിതേ 
RBI LAF റിദ്ദപ്പാ നിരക്കിദ്ദനക്കാൾ രണ്ട് ശതമാനം അധികം േിഴ േേിശ നൽകാന് ബാങ്ക് 
ബാധയസ്ഥമാണ്.  
എതന്തങ്കിേും തർക്കം / േരാതിയുതണ്ടങ്കിൽ, തർക്ക ഇരോരിന്തറ വിശദാംശങ്ങളുമായി 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ബാങ്കിന്തറ േരാതി േരിഹാര തേേലിതന േമീേിക്കാം. വിശദാംശങ്ങൾ 
ഇവിതര േഭ്യമാണ്: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page േരാതികളും  
 
എന്ഇഎഫ്രി കറമർ ത േിേിദ്ദറ്റഷന് തേന്ററിന്തറ വിശദാംശങ്ങൾ ഇവിതര 
നൽകിയിരിക്കുന്നു: 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 
 
 

mailto:cgmcepd@rbi.org.in
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page


30 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ േരാതി േരിഹരിച്ചിതേലങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് "റിേർവ് ബാങ്ക്-
ഇന്റദ്ദ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാന് സ്കീം (ആർബി-ഐഒഎസ്, 2021)" ്േകാരം േരാതി നൽകാം. 
ആർബി-ഐഒഎസ്, 2021 ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്ക് അതിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള RBI നിയ്ന്തിത 
സ്ഥാേനങ്ങൾതക്കതിതര േരാതികൾ  യൽ തെയ്യാന് ഒതരാറ്റ റ റന്സ് ദ്ദോയിന്്്് 
നൽകുന്നു.ആർബി-ഐഒഎസ്, 2021 റിേർവ് ബാങ്ക് തവബ്ബേറ്റിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന ോത്തിൽ 
േഭ്യമാണ്: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
https://cms.rbi.org.in ഓൺലൈനായ ാ crpc@rbi.org.in പ്രയയേക ഇ-മെ ിൽ വഴിയ ാ അമൈെങ്കിൽ 
റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്േ, 4- ആം നിൈ, മസക്ടർ 27 , ചാണ്ഡിഗഡ് -160017  ൽ 
സ്ഥാരിച്ചിരിക്കുന്ന മസന്ടപ്ടലൈസ് ഡ് മറസീറ്റ് ആന്ടഡ് യപ്രാസസ്ിംഗ് മസന്റർ (സിആർരിസി) 
എന്ന വിൈാസത്തിയൈക്ക് ഇനിപ്പറ ുന്ന രാത്തിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന യ ാർൊറ്റിൽ 
അ യ്കക്കാം - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf എഫ്. 14448 
എന്ന യടാൾ പ് ീ നമ്പറും (രാവിമൈ 9:30 െുയൽ ലവകുയന്നരം 5:15 വമര) ഉരയ ാക്താക്കൾക്ക് 
രരായികൾ സെർപ്പിക്കുന്നയിനും രരായി രരിഹാരമത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾക്കും 
ബഹു ാഷാ രിന്ത്ുണയ ാമട സഹാ ം യയടാന്ട ൈ േൊണ്. 
്ശദ്ധിക്കുക: https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 എന്നതിൽ േഭ്യമായ 
ആർരിജിഎസ് േിറത്തിതേ ആർബിഐ േതിവുദ്ദൊദയങ്ങളുതര അരിസ്ഥാനത്തിോണ് 
മുകളിൽ ബന്ധതപ്പരാനുള്ള വിശദാംശങ്ങൾ നൽകിയിരിക്കുന്നത്. 
 

IMPS/UPI/NACH/APB: 
 

1 ആധോർ ഭപയ്തമന്് ്ബിഡ്് സിസ്റ്റം (APBS)  

 
A 

 
ഗുണദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ 
അതക്കൗണ്ടിൽ ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യുന്നതിതേ 
 

ഗുണദ്ദഭ്ാക്തൃ ബാങ്ക്  
T + 1 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 
ഇരോട് േിന്വേിക്കണം. 

 
കാേതാമേം T + 1 
ദിവേത്തിനപ്പുറം 
ആതണങ്കിൽ ്േതിദിനം 
100/- രൂേ. 

 
2 ഇമ്മീെിഭയറ്റ് ഭപയ്തമന്റ് സിസ്റ്റം (IMPS) 

 
 
A 

 
അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്തിട്ടുതണ്ടങ്കിേും 
ഗുണദ്ദഭ്ാക്തൃ അക്കൗണ്ട് 
ത്കെിറ്റ് തെയ്തിട്ടിേല. 

ഗുണദ്ദഭ്ാക്താവിന്്്തറ 
അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യാന് കഴിയുന്നിതേലങ്കിൽ, 
തബനി ിഷയറി ബാങ്ക് 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞത് T + 1 
ദിവേത്തിൽ ഓദ്ദട്ടാ 
റിദ്ദവഴ്സേൽ (ആർ) തെയ്യും 

 

കാേതാമേം T+1 
ദിവേത്തിനപ്പുറം 
ആതണങ്കിൽ ്േതിദിനം 
100/- രൂേ. 

3 യൂണിഫൈഡ് ഭപയ്തമന്് ഇന്റർഭൈസ് (യുപിഐ) 
 
 
A 

 
അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്തിട്ടുതണ്ടങ്കിേും 
ഗുണദ്ദഭ്ാക്തൃ അക്കൗണ്ട് 
ത്കെിറ്റ് തെയ്തിട്ടിേല 
( ണ്ട് ബകമാറ്റം). 

ഗുണദ്ദഭ്ാക്താവിന്്്തറ 
അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യാന് കഴിയുന്നിതേലങ്കിൽ, 
തബനി ിഷയറി ബാങ്ക് 
ഏറ്റവും കുറഞ്ഞത് T + 1 
ദിവേത്തിൽ ഓദ്ദട്ടാ 
റിദ്ദവഴ്സേൽ (ആർ) തെയ്യും 

 

കാേതാമേം T + 1 
ദിവേത്തിനപ്പുറം 
ആതണങ്കിൽ ്േതിദിനം 
100/- രൂേ. 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf


 
 

b 

അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്യതപ്പട്ടു, എന്നാൽ 
ഇരോട് സ്ഥിരീകരണം 
വയാോരി സ്ഥേത്ത് 
േഭ്ിച്ചിട്ടിേല (വയാോരിക്ക് 
ദ്ദേയ്തമന്്). 

T + 5 
ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 
ഓദ്ദട്ടാ-റിദ്ദവഴ്സേൽ. 

കാേതാമേം T + 5 
ദിവേത്തിൽ 
കൂരുതോതണങ്കിൽ 
്േതിദിനം 100/- 
രൂേ. 

 
4 നോഷണൽ ഓഭട്ടോഭമറ്റഡ് ക്ലിയറിംഗ് ഹൗസ് (NACH) 

A 

ഗുണദ്ദഭ്ാക്താവിന്്്തറ 
അക്കൗണ്ടിൽ ത്കെിറ്റ് 
തെയ്യുന്നതിദ്ദോ തുക 
തിരിച്ച് കിട്ടുന്നതിദ്ദോ 
കാേതാമേം. 

ത്കെിറ്റ് തെയ്യാത്ത 
ഇരോട് തബനി ിഷയറി 
ബാങ്ക് T + 1 
ദിവേത്തിനുള്ളിൽ.തിരിച്ച
രയ്ക്കണം 

കാേതാമേം T + 5 
ദിവേത്തിൽ 
കൂരുതോതണങ്കിൽ 
്േതിദിനം 100/- രൂേ. 

 

B 

ബാങ്കിതേ തെബിറ്റ് 
മാന്ദ്ദെറ്റ് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് 
റോക്കിയിട്ടും അക്കൗണ്ട് 
തെബിറ്റ് തെയ്തു 

അത്തരം 
തെബിറ്റുകളുതര 
ഉത്തരവാദിത്തം 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ 
ബാങ്കിനായിരിക്കും. 
തറേേയൂഷന് T + 1 
ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 
േൂർത്തിയാക്കണം 

 
ദ്ദമൽപ്പറഞ്ഞ ്ഗിെിൽ, ആർബിഐ ആശയവിനിമയം അനുേരിച്ച് T + 1 / T + 5 കേണ്ടർ 

ദിനത്തിന്തറ േശ്ചാത്തേത്തിൽ ഉേദ്ദയാഗിദ്ദക്കണ്ടതുണ്ട്.  

ഇനിപ്പറയുന്നവ ്ശദ്ധിദ്ദക്കണ്ടതാണ്: 

* േരാജയതപ്പട്ട ഇരോരുകൾ േരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള ബാഹയ േരിധിയാണ് നിർേിഷ്ട 
രിഎരി;  

* അത്തരം േരാജയതപ്പട്ട ഇരോരുകൾ ദ്ദവഗത്തിൽ േരിഹരിക്കാന് ബാങ്കുകൾ 
്ശമിക്കണം. 

 
ോമ്പത്തിക നഷ്ടേരിഹാരം ഉൾതപ്പരുന്നിരതത്തേലാം, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിൽ നിന്നുള്ള േരാതിദ്ദക്കാ 
തക്ലയിമിദ്ദനാ കാത്തുനിൽക്കാതത ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ അതക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് േവദ്ദമധയാ 
നരപ്പാദ്ദക്കണ്ടതാണ് 
 
എന്നിരുന്നാേും, ഇദ്ദക്കാ-ോർട്ണറുതര ഭ്ാഗത്ത് (ഉദാഹരണത്തിന്, എന്േിേിഐ) 
്േവർത്തന / ോദ്ദങ്കതിക ്േശ്നങ്ങൾ കാരണം യുേിഐ / ഐഎംേിഎസ് ഇരോരിൽ 
കാേതാമേമുണ്ടായാൽ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാന് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥരേല. 
 
 ണ്ടുകളുതര റിദ്ദട്ടൺ അരയാളതപ്പരുത്തുന്നതിതേ കാേതാമേത്തിനായി ഐഎംേിഎസ് / 
യുേിഐ ദ്ദോർട്ടേുകളിൽ എന്േിേിഐ നഷ്ടേരിഹാര കണക്കുകൂട്ടൽ ഓദ്ദട്ടാദ്ദമറ്റഡ് 
തെയ്തിട്ടുണ്ട്. 
 
- െിബിഎേിൽ (ഗുണദ്ദഭ്ാക്താവായി) നിന്നുള്ള റിദ്ദട്ടണിതേ കാേതാമേത്തിന്, 
തേറ്റിൽതമന്റിന്തറ ഭ്ാഗമായി എന്േിേിഐ െിബിഎേിതന തെബിറ്റ് തെയ്യുകയും 
നഷ്ടേരിഹാരം തറമിറ്റർ ബാങ്കിന് ബകമാറുകയും തെയ്യും. ഈ ോഹെരയത്തിൽ, 
െിബിഎേിന്തറ ദ്ദോക്കറ്റിൽ നിന്നുള്ള നഷ്ടേരിഹാരം ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് (DBS 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിനേല) നൽകും. 



- എതിർ ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള റിദ്ദട്ടൺ കാേതാമേത്തിന് (DBS തറമിറ്റർ ആയിരതത്ത 
ഗുണദ്ദഭ്ാക്താവ് എന്ന നിേയിൽ), എന്േിേിഐ മതറ്റാരു ബാങ്കിൽ നിന്ന് തെബിറ്റ് 
തെയ്യുകയും നഷ്ടേരിഹാരം DBS ബകമാറുകയും തെയ്യും. ഈ ോഹെരയത്തിൽ, മതറ്റാരു 
ബാങ്കിന്തറ ദ്ദോക്കറ്റിൽ നിന്നുള്ള നഷ്ടേരിഹാരം DBS ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ബകമാറും. 

 
രിഎരിയിൽ നിർവെിച്ചിരിക്കുന്ന േരാജയ േരിഹാരത്തിന്തറ ആനുകൂേയം േഭ്ിക്കാത്ത 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്ക് റിേർവ് ബാങ്കിന്തറ ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാന് േരാതി നൽകാം. 
 
ആവശയതെരോത്ത കോർെുകൾ: 
 
"റിസർവ് ബാങ്ക്-ഇന്ട്്റയപ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്ൊന്ട സ്കീെിന്ട്്മറ (RB-IOS 2021)”.വയവസ്ഥകൾ 
അനുേരിച്ച്, ആവശയതപ്പരാത്ത കാർഡ് അയച്ചതിന് ബാങ്ക് നൽദ്ദകണ്ട നഷ്ടേരിഹാര തുക 
നിശ്ചയിക്കുന്നതിനായി കാർെിൽ ദ്ദേര് ഉള്ള വയക്തിക്ക് ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാതന 
േമീേിക്കാവുന്നതാണ്.  

 
3.3 ഭസ്റ്റോെ് ഭപയ് തമന്് നിർഭേശങ്ങൾക്ക് ഭശഷം തെക്ക് ഭപയ് തമന്് 
 
ദ്ദറാപ്പ് ദ്ദേയ്തമന്് നിർദ്ദേശം ബാങ്ക് അംഗീകരിച്ച ദ്ദശഷം ഒരു തെക്കിൽ േണം 
നൽകിയിട്ടുതണ്ടങ്കിൽ, ബാങ്ക് ഇക്കാരയം ്ശദ്ധാേൂർവ്വം അദ്ദനവഷിക്കുകയും ബാങ്കിന് 
േരസ്േരവിരുദ്ധമായ നിർദ്ദേശങ്ങൾ േഭ്ിച്ചിതേലങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് ഇരോട് ബാങ്കിതന 
അറിയിച്ച് 2 ്േവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് ഇരോട് േിന്വേിക്കുകയും മൂേയ-
തീയതിയുള്ള ത്കെിറ്റ് നൽകുകയും തെയ്യും. ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏതതങ്കിേും 
ോമ്പത്തിക നഷ്ടം മുകളിതേ ഖണ്ഡിക 3.1 ്േകാരം നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. ഇതിതന 
തമസ്കരിക്കുന്ന എതന്തങ്കിേും ഘരകമുതണ്ടങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ ഇരോട് െരി്തതത്ത 
അരിസ്ഥാനമാക്കി ബാങ്കിന്തറ വിദ്ദവെനാധികാരത്തിൽ ദ്ദേയ്തമന്് നരത്തും. 
 
3.4 ഭൈോറിൻ എക്ടസ്ഭെഞ്ച് ഭസവനങ്ങൾ (ഭൈോറിൻ കറൻസി തെക്ക് കളക്ഷൻ) 
 

വിദ്ദദശ ബാങ്കുകളിൽ നിന്ന് േമയബന്ധിതമായ ത്കെിറ്റ് ഉറപ്പാക്കാന് കഴിയാത്തതിനാൽ 
വിദ്ദദശ രാജയങ്ങളിദ്ദേക്ക് അയയ്ക്കുന്ന വിദ്ദദശ കറന്േികളിൽ ഉള്ള തെക്കുകളുതര 
കളക്ഷനിൽ ഉണ്ടാകുന്ന കാേതാമേത്തിന് ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകിേല. 
വിദ്ദദശ രാജയങ്ങളിതേ ബാങ്കുകളിൽ നിന്ന് ഉേകരണങ്ങൾ ദ്ദശഖരിക്കുന്നതിനുള്ള േമയം ഓദ്ദരാ 
രാജയത്തിനകത്തും, ഒരു രാജയത്തിനകതത്ത ഓദ്ദരാ സ്ഥേത്തും വയതയാേതപ്പട്ടിരിക്കുന്നു എന്നത് 
ബാങ്കിന്തറ അനുഭ്വമാണ്. താൽക്കാേികമായി ക്ലിയർ തെയ്ത ഉേകരണങ്ങൾ തിരിതക 
നൽകുന്നതിനുള്ള േമയ മാനദണ്ഡങ്ങളും ഓദ്ദരാ രാജയത്തും വയതയാേതപ്പട്ടിരിക്കുന്നു. 
എന്നിരുന്നാേും, വരുമാനം ബാങ്കിന്തറ ദ്ദനാസ്ദ്ദ്രാ അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് അതിന്തറ 
കറസ്ദ്ദോണ്ടന്് ബാങ്കുകളിൽ ത്കെിറ്റ് തെയ്തുകഴിഞ്ഞാൽ ത്കെിറ്റ് നൽകുന്നതിതേ 
അനാവശയ കാേതാമേത്തിന് ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. അത്തരം 
േന്ദർഭ്ങ്ങളിതേ നഷ്ടേരിഹാരം ഇനിപ്പറയുന്ന രീതിയിൽ കണക്കാക്കും:- ബാങ്കിന്തറ തെക്ക് 
കളക്ഷന് ദ്ദോളിേിയിൽ വിവരിച്ചിരിക്കുന്ന ്േകാരം വരുമാനം ത്കെിറ്റ് തെയ്യുന്നതിതേ 
കാേതാമേത്തിനുള്ള േേിശ 
- വിദ്ദദശ വിനിമയ നിരക്കിതേ ്േതികൂേ െേനം കാരണം ോധയമായ നഷ്ടത്തിനുള്ള 
നഷ്ടേരിഹാരം 
  



3.5 ആ യന്തര തെക്ക് കളക്ഷൻ 
 
ഉേദ്ദഭ്ാക്തൃ നഷ്ടേരിഹാര നയത്തിന്തറ ഭ്ാഗമായി, ബാങ്കിന്തറ തെക്ക് കളക്ഷന്നയത്തിൽ 
വയക്തമാക്കിയ േമയത്തിനപ്പുറം ത്കെിറ്റ് നൽകുന്നതിൽ കാേതാമേമുണ്ടായാൽ കളക്ഷന് 
ഇന്സ്്രുതമന്റുകളുതര (ദ്ദോക്കൽ / ഔട്ട്ദ്ദറഷന് തെക്കുകൾ) തുകയ്ക്ക് ബാങ്ക് 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്ക് േേിശ നൽകും. അത്തരം േേിശ ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കളിൽ നിന്ന് തക്ലയിം 
തെയ്യാതത നൽകും. കാേതാമേം വരുത്തിയ േിരിവിന് േേിശ അരയ്ക്കുന്നതിന് ബാങ്കിന്തറ 
േവന്തം ശാഖകളിദ്ദോ മറ്റ് ബാങ്കുകളിദ്ദോ എരുക്കുന്ന ഉേകരണങ്ങൾ തമ്മിൽ വയതയാേമിേല. 
ബവകിയ കളക്ഷനുള്ള േേിശ ഇനിപ്പറയുന്ന നിരക്കിൽ നൽകും: 
a) ്ോദ്ദദശിക തെക്കുകളുതര കാരയത്തിൽ 3 ്േവൃത്തി ദിവേത്തിനപ്പുറം കാേതാമേമുള്ള 
കാേയളവിനുള്ള ആഭ്യന്തര ദ്ദേവിംഗ്സ് ബാങ്ക് നിരക്ക്. 

b) േിരിഎസ് തേന്ററുകളിൽ അരയ്ദ്ദക്കണ്ട ഔട്ട്ദ്ദറഷന് തെക്കുകൾ ദ്ദശഖരിക്കുന്നതിന് 3 
്േവൃത്തി ദിവേത്തിനും േിരിഎസ് ഇതര ദ്ദക്ന്ദങ്ങളിൽ 10 ്േവൃത്തി ദിവേത്തിനും 
ദ്ദശഷമുള്ള കാേതാമേത്തിനു ആഭ്യന്തര ദ്ദേവിംഗ്സ് ബാങ്ക് നിരക്ക്. 

c) കാേതാമേം 14 ്േവൃത്തി ദിവേത്തിനപ്പുറം ആതണങ്കിൽ, അതത് കാേയളവിതേ 
ആഭ്യന്തര ദ്ദരം തെദ്ദപ്പാേിറ്റുകൾക്ക് ബാധകമായ നിരക്കിൽ േേിശ നൽകും (അകാൈ 
രിന്ടവൈിക്കൽ സൗകരേെുള്ള ആ േന്ത്ര യടം മെയപ്പാസിറ്റുകൾക്ക് ബാധകൊ  നിരക്കുകൾ). 

d) അോധാരണമായ കാേതാമേം, അതായത്, 90 കേണ്ടർ ദിവേങ്ങളിൽ കൂരുതൽ 
കാേതാമേം ഉണ്ടായാൽ, േേിശ ബന്ധതപ്പട്ട ആഭ്യന്തര ദ്ദരം തെദ്ദപ്പാേിറ്റ് നിരക്കിദ്ദനക്കാൾ 
2% അധിക നിരക്കിൽ നൽകും (അകാൈ രിന്ടവൈിക്കൽ സൗകരേെുള്ള ആ േന്ത്ര യടം 
മെയപ്പാസിറ്റുകൾക്ക് ബാധകൊ  നിരക്കുകൾ). 

e) ദ്ദശഖരിക്കുന്ന തെക്കിന്തറ വരുമാനം ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ ഓവർ ്ൊഫ്റ്റ് / ദ്ദോൺ 
അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് ത്കെിറ്റ് തെദ്ദയ്യണ്ടതുതണ്ടങ്കിൽ, ദ്ദോൺ അക്കൗണ്ടിന് ബാധകമായ 
നിരക്കിൽ േേിശ നൽകും. അോധാരണമായ കാേതാമേത്തിന്, ദ്ദോൺ അക്കൗണ്ടിന് 
ബാധകമായ നിരക്കിദ്ദനക്കാൾ 2% അധിക നിരക്കിൽ േേിശ നൽകും. 

f) ത്കെിറ്റ് കാർെുകതള േംബന്ധിച്ചിരദ്ദത്താളം, ത്കെിറ്റ് കാർഡ് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് ത്കെിറ്റ് 
കാർഡ് ദ്ദേയ്തമന്് നിശ്ചിത തീയതിക്ക് മുമ്പ് 2 ്േവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ദ്ദോക്കൽ 
തെക്കും 5 ്േവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഔട്ട്ദ്ദറഷന് തെക്കുകളും 
നിദ്ദക്ഷേിക്കുകയാതണങ്കിൽ, ബാങ്ക് േിഴദ്ദയാ േിഴ ൊർജുകദ്ദളാ ഈരാക്കിേല. 
എന്നിരുന്നാേും, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ ഭ്ാഗത്ത് നിന്നുള്ള കാരണങ്ങളാൽ ത്കെിറ്റ് 
ബവകുകയാതണങ്കിൽ, ബാങ്ക് േിഴദ്ദയാ േിഴ ൊർജുകദ്ദളാ ഈരാക്കുകയും ഭ്ാഗിക 
ദ്ദേയ്തമന്റിന് ബാധകമായ ത്കെിറ്റ് കാർഡ് നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അനുേരിച്ച് 
േേിശ ഈരാക്കുകയും തെയ്യും. 
 

3.6 ്രോൻസിറ്റിൽ നഷ്ടതെട്ട ഉപകരണങ്ങൾക്കുള്ള നഷ്ടപരിഹോരം 
 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് കളക്ഷനായി ബാങ്കിന് ബകമാറിയ ദ്ദശഷം ഉേകരണം നഷ്ടതപ്പട്ടതിനാൽ 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ഉണ്ടാകുന്ന ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിനുള്ള ബാങ്കിന്തറ ഉേദ്ദഭ്ാക്തൃ നഷ്ടേരിഹാര 
നയവും തെക്ക് കളക്ഷന്നയത്തിൽ േൂെിപ്പിക്കും. നഷ്ടതപ്പട്ട തെക്ക് / ഇന്സ്്രുതമന്് 
തുകയ്ക്ക് 10 ്േവൃത്തി ദിവേം വതര നയായമായ കാേതാമേത്തിന് ബാങ്ക് ആഭ്യന്തര 
ദ്ദേവിംഗ്സ് നിരക്കിൽ േേിശ നൽകും. 
 

3.7 സ്ഥിര നിഭക്ഷപം 
 
 ണ്ടുകളും നിർദ്ദേശങ്ങളും േഭ്ിച്ചതിന് ദ്ദശഷവും  ിക്േഡ് െിദ്ദപ്പാേിറ്റുകൾ ബുക്ക് 
തെയ്യുന്നതുമായി ബന്ധതപ്പട്ട ഉേദ്ദഭ്ാക്തൃ നിർദ്ദേശങ്ങൾ ോേിക്കുന്നതിൽ ബാങ്ക് 
േരാജയതപ്പട്ടാൽ, േഭ്ിച്ച നിർദ്ദേശങ്ങളും  ണ്ടുകളും അനുേരിച്ച് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിനുള്ള 
 ിക്േഡ് െിദ്ദപ്പാേിറ്റ് നിശ്ചിത മൂേയ തീയതിദ്ദയാതര ബുക്ക് തെയ്യും.  



ഈ നിദ്ദക്ഷേങ്ങളുതര കാോവധി േൂർത്തിയാകുന്ന ോഹെരയത്തിൽ, ഈ നിർദ്ദേശങ്ങൾ 
േവീകരിക്കുന്നതിന് കട്ട് ഓഫ് കാേയളവിനുള്ളിൽ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് നൽകുന്ന തമെയൂരിറ്റി 
നിർദ്ദേശങ്ങൾക്കനുേൃതമായി ബാങ്ക് ്േവർത്തിക്കും. ദ്ദേവിംഗ്സ് ബാങ്ക് നിദ്ദക്ഷേത്തിന്തറ 
േേിശ അരയ്ക്കുന്നതിന് ബാധകമായ മിനിമം ബാേന്സ് കുറയ്ക്കുന്നതിേൂതരദ്ദയാ വായ്ോ 
അക്കൗണ്ടിൽ ബാങ്കിന് അധിക േേിശ നൽകുന്നതിേൂതരദ്ദയാ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ോമ്പത്തിക 
നഷ്ടം േംഭ്വിച്ചാൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ഈരാക്കുന്ന യഥാർത്ഥ ൊർജുകളും േേിശയും തിരിതക 
നൽകിതക്കാണ്ട് ബാങ്ക് അത്തരം നഷ്ടത്തിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. 
 

3.8 െയൂപ്ലിഭക്കറ്റ് െിമോൻഡ് ്െോഫ്റ്റിന്തറ വിതരണം 
 
ആവശയമായ ദ്ദൊകയുതമന്ദ്ദറഷതനാപ്പം അഭ്യർത്ഥന േഭ്ിച്ച തീയതി മുതൽ 
രണ്ടാഴ്സെയ്ക്കുള്ളിൽ ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് െയൂപ്ലിദ്ദക്കറ്റ് െിമാന്ഡ് ്ൊഫ്റ്റ് നൽകും. ഈ 
കാേയളവിനപ്പുറം കാേതാമേമുണ്ടായാൽ, അനുബന്ധ തമെയൂരിറ്റി കാേയളവിന് 
ബാധകമായ സ്ഥിര നിദ്ദക്ഷേ നിരക്കിൽ ബാങ്ക് േേിശ നൽകും (അകാൈ രിന്ടവൈിക്കൽ 
സൗകരേെുള്ള ആ േന്ത്ര യടം മെയപ്പാസിറ്റുകൾക്ക് ബാധകൊ  നിരക്കുകൾ). ബാങ്കിൽ 
എരുത്ത െയൂപ്ലിദ്ദക്കറ്റ് െിമാന്ഡ് ്ൊഫ്റ്റിന്തറ അഭ്യർത്ഥന, ്ൊഫ്റ്റ് വാങ്ങുന്നയാൾ 
നരത്തുന്ന േന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ മാ്തദ്ദമ ഇത് ബാധകമാകൂ, മൂന്നാം കക്ഷി അംഗീകാരങ്ങളുതര 
കാരയത്തിൽ ഇത് ബാധകമാകിേല.  
 

3.9 ഏജന്റിന്തറ ബോങ്ക് ്പതിബദ്ധതയുതര ലംഘനം 
 
ബാങ്കിന്തറ ്േതിനിധി / തകാറിയർ അതേലങ്കിൽ െിഎസ്എ എതന്തങ്കിേും അനുെിതമായ 
തേരുമാറ്റത്തിൽ ഏർതപ്പരുകദ്ദയാ ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കദ്ദളാരുള്ള ബാങ്കിന്തറ ്േതിബദ്ധത 
േംഘിക്കുകദ്ദയാ തെയ്തതായി ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിൽ നിന്ന് എതന്തങ്കിേും േരാതി േഭ്ിച്ചാൽ, 
േരാതി അദ്ദനവഷിക്കുന്നതിനും േരാതി േഭ്ിച്ച തീയതി മുതൽ 7 ്േവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 
കതണ്ടത്തേുകൾ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിതന അറിയിക്കുന്നതിനും ബാങ്ക് ഉെിതമായ നരേരികൾ 
ബകതക്കാദ്ദള്ളണ്ടതാണ്. ബാങ്കിംഗ് ഇരോരിതേ യഥാർത്ഥ ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന് 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ദ്ദകസ് അരിസ്ഥാനത്തിൽ നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. ഇതിൽ മറ്റ് തെേവുകദ്ദളാ 
േദ്ദരാക്ഷമായ ോമ്പത്തിക അതേലങ്കിൽ ോമ്പത്തിദ്ദകതര നഷ്ടങ്ങദ്ദളാ ഉൾതപ്പരുന്നിേല. 
 

3.10 നിഭക്ഷപ, റിെംപ്ഷൻ സ്ലിെുകളിൽ നരപരിതയരുക്കോത്തത് 
 
ഒരു മയൂെവൽ  ണ്ടിദ്ദേക്ക് ദ്ദ്ോേസ്സിംഗിനായി ഒരു ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് ബാങ്കിന് േമർപ്പിച്ച 
ഏതതങ്കിേും നിദ്ദക്ഷേ അതേലങ്കിൽ റിെംപ്ഷന് സ്ലിപ്പുകളിൽ ബാങ്ക് നരേരിതയരുക്കുന്നതിൽ 
േരാജയതപ്പട്ടാൽ, സ്ലിപ്പ് ബവകിയ കാേയളവിൽ നിേവിേുള്ള ആഭ്യന്തര ദ്ദേവിംഗ്സ് ബാങ്ക് 
നിരക്കിൽ കാേതാമേം വരുത്തിയ തുകയ്ക്ക് ബാങ്ക് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. 
  
ദ്ദോവറിന് ദ്ദഗാൾഡ് ദ്ദബാണ്ടിനുള്ള (എസ്ജിബി) ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ അദ്ദേക്ഷ 
നിരേിക്കതപ്പട്ടാൽ, T + 1 ്േവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് േണം തിരിതക 
നൽകാനുള്ള എേലാ ്ശമങ്ങളും ബാങ്ക് നരത്തും. എന്നിരുന്നാേും, തുക റീ ണ്ട് തെയ്യുന്നതിൽ 
കാേതാമേമുണ്ടായാൽ കാേതാമേത്തിന്തറ ഓദ്ദരാ ദിവേത്തിനും ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്ക് 
റിദ്ദപ്പാ നിരക്ക് + 2% നഷ്ടേരിഹാരം േഭ്ിക്കും. അദ്ദേക്ഷാ നിദ്ദക്ഷേ തുകയിൽ 
നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. 
 
  



3.11  ഭലോൺ തിരിച്ചരച്ച് കഴിഞ്ഞോൽ ഭരഖകഴ മരക്കി നൽകൽ 
 
വായ്കരാ കരാർ പ്രകാരം കുടിശ്ശിക ുള്ള എൈൊ യുക ും യിരിച്ചടയ്കക്കുക ും ബാങ്കിന്മറ 
യരാളിസി അനുസരിച്ച് െറ്റ് അനുബന്ധ ഔരചാരികയകളും യൊകേുമെന്യറഷനും 
രൂർത്തി ാക്കുക ും മചയ്കയ 30 കൈണ്ടർ ദിവസത്തിനുള്ളിൽ രണ ം വച്ച 
യപ്രാപ്പർട്ടി ുൊ ി ബന്ധമപ്പട്ട എൈൊ മസകേൂരിറ്റികൾ / യൊകേുമെന്റുകൾ / അമൈെങ്കിൽ 
മസകേൂരിറ്റി ാ ി സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന ജംഗെ സവത്ത് (എമന്ത്ങ്കിൈും ഉമണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവ 
ബാങ്ക് ഉരയ ാക്താവിന് / ക്കൾക്ക് യിരിമക നൽകും. 
 
മദ്ദറ്റതതങ്കിേും തക്ലയിമുകൾക്കായി തേറ്റ് ഓഫ് തെയ്യുന്നതിനുള്ള എതന്തങ്കിേും അവകാശം 
വിനിദ്ദയാഗിക്കണതമങ്കിൽ, മറ്റ് തക്ലയിമുകതളക്കുറിച്ചുള്ള േൂർണ്ണ വിശദാംശങ്ങദ്ദളാതര ബാങ്ക് 
ഉെിതമായ അറിയിപ്പ് നൽകുകയും ബന്ധതപ്പട്ട തക്ലയിം (കൾ) തീർപ്പാക്കുന്നത് / 
അരയ്ക്കുന്നതുവതര േണയം വച്ചിരിക്കുന്ന േവത്തും / അതേലങ്കിൽ ജംഗമ േവത്തുമായി 
ബന്ധതപ്പട്ട ദ്ദരഖകൾ / േട്ടയങ്ങൾ തേകയൂരിറ്റിയായി േൂക്ഷിക്കുകയും തെയ്യും. വായ്േയുതര 
/ തേറ്റിൽതമന്് / അതേലങ്കിൽ മറ്റ് തക്ലയിമുകൾ എന്നിവയുതര േൂർണ്ണമായ തിരിച്ചരവിനു 
ദ്ദശഷം ദ്ദശഷം േണയം വച്ച േവത്തുമായി ബന്ധതപ്പട്ട ദ്ദരഖകൾ / േട്ടയങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് 
േകരമായി ബാങ്കിന് 30 കേണ്ടർ ദിവേത്തിനപ്പുറം കാേതാമേമുണ്ടായാൽ, 
കാേതാമേത്തിന്തറ ഓദ്ദരാ ദിവേത്തിനും (തേകയൂരിറ്റികൾ / ദ്ദൊകയുതമന്റുകൾ / 
േട്ടയങ്ങൾ റിേീസ് തെയ്യുന്നതിന് ഒരു ദിവേം മുമ്പ്) ബാങ്ക് 5,000 രൂേ നഷ്ടേരിഹാരം 
നൽകും. 
 
ഭ്ാഗികമാദ്ദയാ േൂർണ്ണമാദ്ദയാ യഥാർത്ഥ ജംഗമ / സ്ഥാവര േവത്ത് ദ്ദരഖകൾക്ക് നഷ്ടം / 
ദ്ദകരുോരുകൾ േംഭ്വിക്കുകയാതണങ്കിൽ, േണയം വച്ച േവത്തുമായി ബന്ധതപ്പട്ട ദ്ദരഖകളുതര 
/ േട്ടയങ്ങളുതര െയൂപ്ലിദ്ദക്കറ്റ് / ോക്ഷയതപ്പരുത്തിയ േകർപ്പുകൾ ദ്ദനരുന്നതിന് ബാങ്ക് 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിതന േഹായിക്കും. അത്തരം േന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ, വായ്േയുതരയും / അതേലങ്കിൽ 
മറ്റ് തക്ലയിമുകളുതരയും േൂർണ്ണമായ തിരിച്ചരവ് / തേറ്റിൽതമന്റിന് ദ്ദശഷം 60 കേണ്ടർ 
ദിവേങ്ങൾക്കപ്പുറം കാേതാമേമുണ്ടായാൽ മാ്തദ്ദമ മുകളിൽ േൂെിപ്പിച്ചതുദ്ദോതേ 
നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാന് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥരാകൂ. 
 
തേകയൂരിറ്റിയായി നൽകിയ സ്ഥാവര േവത്ത് മരിച്ച ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് (കൾ) തന 
ദ്ദേരിോതണങ്കിൽ, വായ്ോ കരാറിന്തറ നിബന്ധനകൾ അനുേരിച്ച് എേലാ കുരിശ്ശികകളും 
തിരിച്ചരയ്ക്കുകയും ബാങ്കിന്തറ ദ്ദോളിേി അനുേരിച്ച് മറ്റ് അനുബന്ധ ഔേൊരികതകളും 
ദ്ദൊകയുതമന്ദ്ദറഷനും േൂർത്തിയാക്കുകയും തെയ്താൽ, േണയം വച്ച േവത്തുമായി 
ബന്ധതപ്പട്ട ദ്ദരഖകൾ / േട്ടയങ്ങൾ ബാങ്ക് േുറത്തുവിട്ടിട്ടിതേലങ്കിൽ ബന്ധതപ്പട്ട 
ദ്ദൊകയുതമന്ദ്ദറഷന് ബാങ്കിന്തറ േംതൃപ്തിക്കായി േമർപ്പിച്ച ദിവേം മുതൽ മുകളിൽ 
നിർവെിച്ച േമയേരിധിക്കുള്ളിൽ (30 അതേലങ്കിൽ 60 കേണ്ടർ) അതിന്തറ ൊർജ് 
നിറദ്ദവറ്റിയിട്ടിതേലങ്കിൽ ദ്ദമൽപ്പറഞ്ഞ നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും  
 
മുകളിൽ നിർവെിച്ചിട്ടുള്ള േമയേരിധിക്കുള്ളിൽ (ബാധകമായ 30 അതേലങ്കിൽ 60 കേണ്ടർ 
ദിവേങ്ങൾ) ജംഗമ / സ്ഥാവര േവത്തിൽ ഏതതങ്കിേും രജിസ്്രിയിൽ രജിറർ തെയ്ത 
ൊർജുകൾ ബാങ്ക് നീക്കം തെയ്യുന്നിതേലങ്കിൽ ദ്ദമൽപ്പറഞ്ഞ നഷ്ടേരിഹാരവും നൽകും. 
 

3.12 ത്കെിറ്റ് നൽകുന്നതിനും / അതലലങ്കിൽ ഇരപോരുകളുതര തിരിച്ചുവരവിനും കോലതോമസം 
 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്ക് ദ്ദവണ്ടി േഭ്ിച്ച എന്ഇഎഫ്രി, ആർരിജിഎസ് അതേലങ്കിൽ മദ്ദറ്റതതങ്കിേും 
മാർഗ്ഗങ്ങളിേൂതരയുള്ള ഇന്ദ്ദവർഡ് തറമിറ്റന്േുകളുതര ത്കെിറ്റുകൾ നൽകുന്നതിൽ ബാങ്ക് 
ദ്ദനരിട്ട് കാരണമാകുന്ന കാേതാമേത്തിന് ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്ക് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും.  

  



രിശക് അമൈെങ്കിൽ അപ്ശദ്ധ കാരണം നടരടിപ്കെ / മറഗുയൈറ്ററി ൊർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ 
അനുസരിച്ച് സെ രരിധിക്കപ്പുറം ഗുണയ ാക്താവിന് എന്ടഇഎഫ്ടി / എന്ടഇസിഎസ് / 
എന്ടഎസിഎച്ച് ഇടരാടുകൾ മപ്കെിറ്റ് മചയ്യുന്നയിൽ കാൈയാെസെുണ്ടാ ാൽ, ബാങ്ക് 
ഉരയ ാക്താക്കൾക്ക് ആർബിഐ/ എൽ എ എഫ് മറയപ്പാ നിരക്കിയനക്കാൾ 2 % അധിക 
രൈിശ നൽകും. ഉരയ ാക്താവ് മെ ിം   ൽ മചയ്കയിട്ടിമൈെങ്കിൈും രിഴ രൈിശ 
ഉരയ ാക്താവിന് നൽകും. 
 
നരേരി്കമ / തറഗുദ്ദേറ്ററി മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ അനുേരിച്ച് േമയേരിധിക്കപ്പുറം 
ഗുണദ്ദഭ്ാക്താവിന് ആർരിജിഎസ് ത്കെിറ്റ് തെയ്യുന്നതിതേ കാേതാമേത്തിന്, ഇരോട് / 
റിദ്ദട്ടൺ തീയതിയിൽ നിേവിേുള്ള ്േതിദിനം തറദ്ദപ്പാ നിരക്കിദ്ദനക്കാൾ 2 % അധിക േേിശ 
നൽകും അദ്ദത ദിവേം ബകമാറിയ ത്കെിറ്റിൽ ത്കെിറ്റ് നൽകുന്നതിൽ 
കാേതാമേമുണ്ടായാൽ, ഒരു ദിവേദ്ദത്തക്ക് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് തക്ലയിം 
 യൽ തെയ്തിട്ടിതേലങ്കിേും േിഴ േേിശ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നൽകും. 
 
ഏതതങ്കിേും കാരണത്താൽ  ണ്ട് ഗുണദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് ത്കെിറ്റ് തെയ്യാന് 
കഴിയുന്നിതേലങ്കിൽ, ഉദാഹരണത്തിന് അക്കൗണ്ട് നിേവിേിേല, അക്കൗണ്ട് മരവിപ്പിച്ചു, 
മുതോയവ, േവീകർത്താവ് അംഗത്തിന്തറ തമമ്പർ ഇന്റർദ്ദ േിൽ ദ്ദേയ്തമന്് േഭ്ിച്ച് ഒരു 
മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ അതേലങ്കിൽ ആർരിജിഎസ് ദ്ദേയ്തമന്റുകൾക്കായി ആർരിജിഎസ് 
ബിേിനസ് ദിവേം അവോനിക്കുന്നതിന് മുമ്പ്  ണ്ടുകൾ ആരംഭ്ിച്ച അംഗത്തിന് തിരിതക 
നൽകും, അദ്ദതേമയം എന്ഇഎഫ്രി ഇരോരുകൾക്ക് തമമ്പർ ഇന്റർദ്ദ േിൽ ദ്ദേയ് തമന്് 
േവീകരിച്ച 2 മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ  ണ്ടുകൾ തിരിതക നൽകും.  
 

3.13 പരോജയതെട്ട എരിഎം ഇരപോരുകൾ ത്കെിറ്റ് തെയ്യുന്നതിൽ കോലതോമസം 
 
ഉേദ്ദഭ്ാക്തൃ േരാതി േഭ്ിച്ച് 5 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് അദ്ദനവഷണം നരത്തി അഭ്യർത്ഥന 
േവീകരിക്കുന്നതിദ്ദനാ നിരേിക്കുന്നതിദ്ദനാ തീരുമാനം അറിയിക്കും. ത്കെിറ്റ് ബകമാറുന്നതിൽ, 
T + 5 ദിവേത്തിനപ്പുറം കാേതാമേമുണ്ടായാൽ ്േതിദിനം 100 രൂേ നഷ്ടേരിഹാരം 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിൽ നിന്ന് തക്ലയിം ഇതേലങ്കിൽ ദ്ദോേും ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് / 
ത്കെിറ്റ് കാർെിദ്ദേക്ക് േവയദ്ദമവ ത്കെിറ്റ് തെയ്യും.  
 
്കമ.നം സം വത്തിന്തറ വിവരണം ഓഭട്ടോ-റിഭവഴ്സലിനും നഷ്ടപരിഹോരത്തിനുമുള്ള 

െട്ടക്കൂ് 
  ഓഭട്ടോ-റിഭവഴ്സലിനുള്ള 

ഫരംഫലൻ 
നൽഭകണ്ട 

നഷ്ടപരിഹോരം 
I II III IV 

1 ഓഭട്ടോഭമറ്റഡ് തരലലർ തമഷീൻ (ATM) 
 

A 

 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ 
അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് 
തെബിറ്റ് തെയ്തു, 
േദ്ദക്ഷ േണം വിതരണം 
തെയ്തിട്ടിേല. 

േരമാവധി T + 5 
ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 
േരാജയതപ്പട്ട 
ഇരോരിന്തറ ദ്ദ്ോ-
ആക്റ്റീവ് റിദ്ദവഴ്സേൽ 
(ആർ). 

അക്കൗണ്ട് ഉരമയുതര 
ത്കെിറ്റിദ്ദേക്ക് T + 5 
ദിവേത്തിനപ്പുറം 
കാേതാമേം- 
്േതിദിനം 100. 

 
റിഭവഴ്സലും നഷ്ടപരിഹോരവും ബോങ്ക് നരത്തുന്നിതലലങ്കിൽ ഉപഭ ോക്തോവിനുള്ള നരപരി 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ഇരോരിന്തറ വിശദാംശങ്ങളുമായി ബാങ്കിന്തറ േരാതി േരിഹാര 
തേേലിതന േമീേിക്കാം. വിശദാംശങ്ങൾ ഇവിതര േഭ്യമാണ്: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page േരാതികളും  

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page


30 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ േരാതി േരിഹരിച്ചിതേലങ്കിൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് "റിേർവ് ബാങ്ക്-
ഇന്റദ്ദ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാന് സ്കീം (ആർബി-ഐഒഎസ്, 2021)" ്േകാരം േരാതി നൽകാം. 
ആർബി-ഐഒഎസ്, 2021 ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്ക് അതിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള RBI നിയ്ന്തിത 
സ്ഥാേനങ്ങൾതക്കതിതര േരാതികൾ  യൽ തെയ്യാന് ഒതരാറ്റ റ റന്സ് ദ്ദോയിന്്്് 
നൽകുന്നു.ആർബി-ഐഒഎസ്, 2021 റിേർവ് ബാങ്ക് തവബ്ബേറ്റിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന ോത്തിൽ 
േഭ്യമാണ്: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
https://cms.rbi.org.in ഓൺലൈനായ ാ crpc@rbi.org.in പ്രയയേക ഇ-മെ ിൽ വഴിയ ാ അമൈെങ്കിൽ 
റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്േ, 4- ആം നിൈ, മസക്ടർ 27 , ചാണ്ഡിഗഡ് -160017 ൽ 
സ്ഥാരിച്ചിരിക്കുന്ന മസന്ടപ്ടലൈസ് ഡ് മറസീറ്റ് ആന്ടഡ് യപ്രാസസ്ിംഗ് മസന്റർ (സിആർരിസി) 
എന്ന വിൈാസത്തിയൈക്ക് ഇനിപ്പറ ുന്ന രാത്തിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന യ ാർൊറ്റിൽ 
അ യ്കക്കാം - https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. എഫ്. 14448 
എന്ന യടാൾ പ് ീ നമ്പറും (രാവിമൈ 9:30 െുയൽ ലവകുയന്നരം 5:15 വമര) ഉരയ ാക്താക്കൾക്ക് 
രരായികൾ സെർപ്പിക്കുന്നയിനും രരായി രരിഹാരമത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾക്കും 
ബഹു ാഷാ രിന്ത്ുണയ ാമട സഹാ ം യയടാന്ട ൈ േൊണ്.  
 
കോർഡ് ഇരപോരിൽ ബോധകമോയ നഷ്ടപരിഹോരം: 

്കമ. 
നം 

സം വത്തിന്തറ വിവരണം ഓഭട്ടോ-റിഭവഴ്സലിനും നഷ്ടപരിഹോരത്തിനുമുള്ള 
െട്ടക്കൂ് 

  ഓഭട്ടോ-റിഭവഴ്സലിനുള്ള 
ഫരംഫലൻ 

നൽഭകണ്ട 
നഷ്ടപരിഹോരം 

I II III IV 
2 കോർഡ് ഇരപോ് 

 
 

a 

കോർഡ് രു കോർഡ് ്രോൻസ്ൈർ തബനി ിഷയറി 
അക്കൗണ്ടിദ്ദേക്ക് ത്കെിറ്റ് 
ബാധിക്കതപ്പരുന്നിതേലങ്കിൽ, 
കുറഞ്ഞത് T + 1 
ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഇരോട് 
റിദ്ദവഴ്സസ് തെയ്യണം 
(ആർ)  

 
T + 1 
ദിവേത്തിനപ്പുറം 
കാേതാമേം 
്േതിദിനം 100/- 

കാർഡ് അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്യതപ്പട്ടു, േദ്ദക്ഷ 
ഗുണദ്ദഭ്ാക്തൃ കാർഡ് 
അക്കൗണ്ട് ത്കെിറ്റ് 
തെയ്തിട്ടിേല. 

b പിഒഎസിതല കയോഷ് ഉൾതെതര ഭപോയിന്് ഓഫ് തസയിൽ (പിഒഎസ്) (കോർഡ് സോന്നിധയം) 

PoS-തേ കയാഷ് ഉൾതപ്പതര 
ദ്ദോയിന്് ഓഫ് തേയിൽ 
(PoS) (കാർഡ് ോന്നിധയം) 

T + 5 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ 
ഓദ്ദട്ടാ-റിദ്ദവഴ്സേൽ. 

T + 5 
ദിവേത്തിനപ്പുറം 
കാേതാമേം 
്േതിദിനം 100/- 

അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്യതപ്പട്ടു, എന്നാൽ 
മർച്ചന്് തോദ്ദക്കഷനിൽ 
സ്ഥിരീകരണം േഭ്ിച്ചിട്ടിേല, 
അതായത്, ൊർജ്-സ്ലിപ്പ് 
േൃഷ്ടിക്കതപ്പരുന്നിേല. 

c 
കാർഡ് 
ഹാജരാദ്ദക്കണ്ടതിേല 
(CNP) (ഇ-തകാദ്ദമഴ്സസ്) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf


 അക്കൗണ്ട് തെബിറ്റ് 
തെയ്യതപ്പട്ടു, േദ്ദക്ഷ മർച്ചന്് 
േിറത്തിൽ സ്ഥിരീകരണം 
േഭ്ിച്ചിേല. 

 
3.14 തെബിറ്റ് കോർെുകൾ / തമോഫബൽ ബോങ്കിംഗ് / ഇന്റർതനറ്റ് ബോങ്കിംഗ് / ത്കെിറ്റ് കോർെുകൾ 
എന്നിവയിതല വഞ്ചനോപരമോയ ഇരപോരുകൾ കോരണം തതറ്റോയ / അനധികൃത തെബിറ്റുകൾ 
റിഭവഴ്സ് തെയ്യൽ  
വൺബരം ോസ് ദ്ദവഡ് അതേലങ്കിൽ 2  ാക്രർ ഓതന്റിദ്ദക്കഷന് (2എഫ്എ) േിന്തുരരുന്ന 
ഇരോരിൽ ഉണ്ടാകുന്ന തക്ലയിമിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാന് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥരേല. ഉൾതപ്പരുന്ന 
തുക കണക്കിതേരുക്കാതത അത്തരം തക്ലയിതമാ തക്ലയിമുകദ്ദളാ നിരേിക്കതപ്പരും. 
 
യെൽപ്പറഞ്ഞവയ്കക്ക് രുറയെ, ഒരു ഉരയ ാക്താവിന്മറ അപ്ശദ്ധ െൂൈം നഷ്ടം സം വിക്കുന്ന 
സന്ദർ ങ്ങളിൽ, അവന്ട/ അവൾ യരയ്ക മെന്് മപ്കെന്ടഷേൈുകളും അക്കൗണ്ടുൊ ി ബന്ധമപ്പട്ട 
െയറ്റമയങ്കിൈും വിശദാംശങ്ങളും രങ്കിട്ടിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ - നിബന്ധനകളിൈും വേവസ്ഥകളിൈും 
അറി ിച്ചിരിക്കുന്നയുയരാമൈ ും കാൈാകാൈങ്ങളിൽ െ ന്് യബാധവത്കരണ പ്ശെങ്ങളിൽ 
അറി ിച്ചിരിക്കുന്നയുയരാമൈ ും ഉരയ ാക്താവ് ബാധേസ്ഥനാ ിരിക്കും. ഉരയ ാക്താവ്  
അനധികൃയ ഇടരാട് ബാങ്കിൽ റിയപ്പാർട്ട് മചയ്യുന്നയുവമര െുഴുവന്ട നഷ്ടവും അവന്ട/ അവൾ 
വഹിക്കും. അനധികൃയ ഇടരാട് റിയപ്പാർട്ട് മചയ്കയയിന് യശഷം സം വിക്കുന്ന ഏമയാരു 
നഷ്ടവും, ബാങ്കിന്മറ ഉത്തരവാദിത്തൊണ്. 
 
അനധികൃത ഇരപോരിന്തറ സോഹെരയത്തിൽ ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ ബോധയതയുതര വിശദോംശങ്ങൾ: 

 
ഒരു ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ സീഭറോ ബോധയത 

 
1.  അനധികൃത ഇരോരിതെ കാരയത്തിൽ താതഴപ്പറയുന്ന േംഭ്വങ്ങളിൽ ഒരു 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിതെ ബാധയത േൂജയം ആയിരിക്കും: 
i) ബാങ്കിന്തറ ഭ്ാഗത്തുനിന്നുള്ള േങ്കാളിത്ത തട്ടിപ്പ് / അ്ശദ്ധ / അേരയാപ്തത 

(ഇരോട് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് റിദ്ദപ്പാർട്ട് തെയ്തിട്ടുദ്ദണ്ടാ ഇേലദ്ദയാ എന്നത് 
േരിഗണിക്കാതത). 

ii) ബാദ്ദങ്കാ ഉേദ്ദഭ്ാക്താദ്ദവാ ഉത്തരവദി അേലാത്ത, എന്നാൽ േിറത്തിൽ 
മതറ്റവിതരതയങ്കിേും ഉണ്ടായ മൂന്നാം കക്ഷി േംഘനം, അനധികൃത ഇരോരുമായി 
ബന്ധതപ്പട്ട് ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആശയവിനിമയം േഭ്ിച്ച് മൂന്ന് ്േവൃത്തി 
ദിവേത്തിനുള്ളിൽ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് ബാങ്കിതന അറിയിക്കും.. 

 
ഒരു ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ പരിമിതമോയ ഉത്തരവോദിത്തം 

 
2. ഇനിപ്പറയുന്ന േന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇരോരുകൾ കാരണം േംഭ്വിക്കുന്ന 
നഷ്ടത്തിന് ഒരു ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് ഉത്തരവാദിയായിരിക്കും: 
i) ഒരു ഉരയ ാക്താവിന്മറ അപ്ശദ്ധ െൂൈൊണ് നഷ്ടം സം വിക്കുന്നമയങ്കിൽ, അവന്ട 
/ അവൾ യരയ്ക മെന്് മപ്കെന്ടഷേൈുകൾ രങ്കിട്ടിട്ടുമണ്ടങ്കിൽ, ഉരയ ാക്താവ്  
അനധികൃയ ഇടരാട് ബാങ്കിന് റിയപ്പാർട്ട് മചയ്യുന്നയുവമര അവന്ട/ അവൾ  
െുഴുവന്ട നഷ്ടവും വഹിക്കും. അനധികൃയ ഇടരാട് റിയപ്പാർട്ട് മചയ്കയയിന് യശഷം 
സം വിക്കുന്ന ഏമയാരു നഷ്ടവും ബാങ്ക് വഹിക്കും. 

  



ii) ബാദ്ദങ്കാ ഉേദ്ദഭ്ാക്താദ്ദവാ ഉത്തരവദി അേലാത്ത, എന്നാൽ േിറത്തിൽ 
മതറ്റവിതരതയങ്കിേും ഉണ്ടായ മൂന്നാം കക്ഷി േംഘനം, നരന്ന േന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ, 
അത്തരതമാരു ഇരോരിതനക്കുറിച്ച് ബാങ്കിതന അറിയിക്കുന്നതിൽ 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ ഭ്ാഗത്ത് കാേതാമേം ഉണ്ടാകുദ്ദമ്പാൾ (ബാങ്കിൽ നിന്ന് 
ആശയവിനിമയം േഭ്ിച്ചതിന് ദ്ദശഷം നാല് മുതൽ ഏഴ്സ ്േവൃത്തി ദിവേങ്ങൾ 
വതര), ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ ഓദ്ദരാ ഇരോട് ബാധയതയും ഇരോട് മൂേയത്തിദ്ദോ 
െുവതരയുള്ള േട്ടികയിൽ േൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന തുകയിദ്ദോ േരിമിതതപ്പരുത്തും. 

 

േട്ടിക 1 

ഭപോയിന്് 2 (ii) ്പകോരം ഒരു 
ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ പരമോവധി ബോധയത  

അക്കൗണ്ടിന്തറ തരം 
` 

പരമോവധി 
ബോധയത ( ) 

* BSBD / സ്ദ്ദമാൾ അക്കൗണ്ട്സ് 5,000 

* മതറ്റേലാ SB അക്കൗണ്ടുകളും 10,000 

* ്േീ-തേയ്ഡ് ദ്ദേയ്തമന്് ഉേകരണങ്ങളും 
ഗിഫ്റ്റ് കാർെുകളും 

 

* എംഎസ്എംഇകളുതര കറന്് / കയാഷ് 
ത്കെിറ്റ് / ഓവർ ്ൊഫ്റ്റ് 
അക്കൗണ്ടുകൾ 

* വാർഷിക ശരാശരി ബാേന്സ് (തട്ടിപ്പിന് 
മുമ്പുള്ള 365 ദിവേങ്ങളിൽ) േരിധി 25 
േക്ഷം രൂേ വതര ഉള്ള വയക്തികളുതര 
കറന്് അക്കൗണ്ടുകൾ / കയാഷ് ത്കെിറ്റ് / 
ഓവർ ്ൊഫ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകൾ 

 

* 5 േക്ഷം രൂേ വതര േരിധിയുള്ള ത്കെിറ്റ് 
കാർെുകൾ 

* മതറ്റേലാ കറന്് / കയാഷ് ത്കെിറ്റ് / 
ഓവർ ്ൊഫ്റ്റ് അക്കൗണ്ടുകളും 

 
 

25,000 
* 5 േക്ഷം രൂേയ്ക്ക് മുകളിേുള്ള ത്കെിറ്റ് 
കാർെുകൾ 

 
3. മുകളിതേ ഖണ്ഡിക 1 (ii), ഖണ്ഡിക 2 (ii) എന്നിവയിൽ വിശദമാക്കിയിരിക്കുന്നതു 
ദ്ദോതേ ബാദ്ദങ്കാ ഉേദ്ദഭ്ാക്താദ്ദവാ ഉത്തരവദി അേലാത്ത, എന്നാൽ േിറത്തിൽ 
മതറ്റവിതരതയങ്കിേും ഉണ്ടായ മൂന്നാം കക്ഷി േംഘനങ്ങളിൽ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്്്തറ 
തമാത്തത്തിേുള്ള ബാധയത, േട്ടിക 2ൽ േം്ഗഹിച്ചിരിക്കുന്നു : 

  



േട്ടിക 2 

ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ ബോധയതയുതര സം്ഗഹം 

ആശയവിനിമയം ല ിച്ച തീയതി മുതൽ 
വയോജ ഇരപോ് റിഭെോർട്ട് തെയ്യോൻ 

എരുത്ത സമയം 
ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ ബോധയത (`) 

3 ്േവൃത്തി ദിവേത്തിനുള്ളിൽ േീദ്ദറാ ബാധയത 

4 മുതൽ 7 ്േവൃത്തി 
ദിവേങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

ഇരോട് മൂേയം അതേലങ്കിൽ േട്ടിക 1 
ൽ േൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന തുക, 
ഏതാദ്ദണാ കുറവ്, അത് 

7 ്േവൃത്തി ദിവേത്തിനപ്പുറം * സൂെിെിച്ച വയവസ്ഥകൾ 
അനുസരിച്ച് 

ആശയവിനിമയം േഭ്ിച്ച തീയതി ഒഴിതക ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ ദ്ദഹാം ്ബാഞ്ചിന്തറ 
്േവർത്തന തഷെയൂൾ അനുേരിച്ച് േട്ടിക 2 ൽ േൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ്േവൃത്തി 
ദിവേങ്ങളുതര എണ്ണം കണക്കാക്കും.  

 
ഉപഭ ോക്തോവിന്തറ സീഭറോ ലയബിലിറ്റി / പരിമിതമോയ ബോധയതയ്ക്കുള്ള റിഭവഴ്സൽ 
ഫരംഫലൻ 

 
4. ഉരയ ാക്താവ് അറി ിച്ചാൽ, അനധികൃയ ഇൈക്യപ്ടാണിക് ഇടരാടിൽ 
ഉൾമപ്പട്ടിരിക്കുന്ന യുക ഉരയ ാക്താവ് അത്തരം അറി ിപ്പ് നൽകി  യീ യി െുയൽ 
10 പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് ഉരയ ാക്താവിന്മറ അക്കൗണ്ടിയൈക്ക് 
മപ്കെിറ്റ് (ഷായൊ റിയവഴ് സൽ മചയ്യും (ഇന്ടഷുറന്ടസ് മെ ിം യീർപ്പാക്കാന്ട 
കാത്തിരിക്കാമയ). ഉരയ ാക്തൃ അപ്ശദ്ധ ുമട സന്ദർ ങ്ങളിൽ യരാൈും അനധികൃയ 
ഇൈക്യപ്ടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടരാടുകളുമട കാരേത്തിൽ ഉരയ ാക്തൃ ബാധേയ 
ഒഴിവാക്കാന്ട ബാങ്കുകൾക്ക് അവരുമട വിയവചനാധികാരത്തിൽ യീരുൊനിക്കാം. 
അനധികൃയ ഇടരാടിന്മറ യീ യി െുയൽ മപ്കെിറ്റിന്മറ െൂൈേം കണക്കാക്കും. 

 
5. കൂരാതത, ബാങ്കുകൾ ഇനിപ്പറയുന്നവ ഉറപ്പാക്കണം: 

i)  േരാതികൾ ബകകാരയം തെയ്യുന്ന ്േ്കിയതയക്കുറിച്ചുള്ള ബാങ്കിന്്്തറ 
അംഗീകൃത നയത്തിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള, എന്നാൽ േരാതി േഭ്ിച്ച തീയതി 
മുതൽ 90 ദിവേത്തിൽ കവിയാത്ത, അത്തരം േമയത്തിനുള്ളിൽ ഒരു േരാതി 
േരിഹരിക്കതപ്പരുകയും ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്്്തറ ബാധയത, എതന്തങ്കിേും ഉതണ്ടങ്കിൽ, 
സ്ഥാേിക്കതപ്പരുകയും തെയ്യുന്നു. മുകളിൽ ദ്ദോയിന്്്് 1 മുതൽ 3 വതരയുള്ള 
വയവസ്ഥകൾ അനുേരിച്ച് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുന്നു; 

ii) 90 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ േരാതി േരിഹരിക്കാദ്ദനാ ഉേദ്ദഭ്ാക്തൃ ബാധയത 
നിർണ്ണയിക്കാദ്ദനാ കഴിയാത്ത ോഹെരയത്തിൽ, ദ്ദോയിന്് 1 മുതൽ 3 വതര 
നിർദ്ദേശിച്ചിരിക്കുന്ന നഷ്ടേരിഹാരം ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നൽകുന്നു; കൂരാതത 

iii) തെബിറ്റ് കാർഡ് / ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിന്തറ കാരയത്തിൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് േേിശ 
നഷ്ടതപ്പരിേല, ത്കെിറ്റ് കാർെിന്തറ കാരയത്തിൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് അധിക േേിശ 
ഭ്ാരം വഹിദ്ദക്കണ്ടി വരിേല 

 
90 ദിവേത്തിനുള്ളിൽ േരാതി േരിഹരിക്കാദ്ദനാ ഉേദ്ദഭ്ാക്തൃ ബാധയത നിർണ്ണയിക്കാദ്ദനാ 
ബാങ്കിന് കഴിയുന്നിതേലങ്കിൽ, 1-5 ഖണ്ഡികകളിൽ നിർദ്ദേശിച്ചിരിക്കുന്ന നഷ്ടേരിഹാരം 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നൽകും. 



* െുവതര സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന വയവസ്ഥകൾ അനുസരിച്ച് - അത്തരം േംശയാസ്േദമായ എേലാ 
തെബിറ്റുകളും വിനയേിച്ച നരേരി്കമങ്ങളുമായും ആവശയമുള്ളിരത്ത് നിയമം നരപ്പാക്കുന്ന 
സ്ഥാേനങ്ങളുമായും േംദ്ദയാജിപ്പിച്ച് ബാങ്ക് അദ്ദനവഷിക്കും. ഓദ്ദരാ ദ്ദകേിന്തറയും 
അരിസ്ഥാനത്തിൽ അത്തരം അദ്ദനവഷണങ്ങളുതര  േങ്ങതള ആ്ശയിച്ചിരിക്കുന്നു. 
(i) ഏതതങ്കിേും തട്ടിപ്പിന്തറ ോഹെരയത്തിൽ, ഏതതങ്കിേും അംഗദ്ദത്താട് അതിന്തറ റാഫ് 
ഒരു ്കമദ്ദക്കട് / തട്ടിപ്പ് നരത്തിയിട്ടുതണ്ടന്ന് ബാങ്കിന് ദ്ദബാധയതപ്പട്ടാൽ, ്ബാഞ്ച് ഉരനരി 
അതിന്തറ ബാധയത അംഗീകരിക്കുകയും തക്ലയിം അരയ്ക്കുകയും തെയ്യും. 

(ii) ബാങ്കിന് തതറ്റുേറ്റിയ േന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ, ഇരോരിന് ഒരിേി അതേലങ്കിൽ 2  ാക്ദ്ദരഴ്സസ് 
ഓതന്റിദ്ദക്കഷനുകൾ അതേലങ്കിൽ ദ്ദൊകയുതമന്റിൽ േരാമർശിച്ചിട്ടുള്ള ഏതതങ്കിേും ദ്ദകസ് 
എന്നിവയുതര േിന്തുണ ഇതേലങ്കിൽ മാ്തദ്ദമ ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് എതിർപ്പിേലാതത 
നഷ്ടേരിഹാരം നൽകുകയുള്ളൂ. 

(iii) ബാദ്ദങ്കാ ഉേദ്ദഭ്ാക്താദ്ദവാ ഉത്തരവദി അേലാത്ത, എന്നാൽ േിറത്തിൽ മതറ്റവിതരതയങ്കിേും 
േംഘനം നരന്ന േന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ, ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് ദ്ദനരിട്ട ോമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിന്തറ 50% 
വതര (5,000 രൂേയിൽ കവിയാതത) ബാങ്ക് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകും. 
അത്തരം നഷ്ടേരിഹാരം ഒരു അക്കൗണ്ടിന്തറ ജീവിതകാേത്ത് ഒരിക്കൽ മാ്തദ്ദമ നൽകൂ. 

 
ഇനിപ്പറയുന്നവ കാരണം ഉണ്ടാകുന്ന തക്ലയിമുകൾ നിരേിക്കാനുള്ള അവകാശം ബാങ്കിൽ 
നിക്ഷിപ്തമാണ്: 
 
• ബാങ്ക് വാഗ്ദാനം തെയ്യുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും ദ്ദേവനങ്ങൾക്കുമുള്ള നിബന്ധനകളുതരയും 
വയവസ്ഥകളുതരയും േംഘനം 
• ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്തറ അക്കൗണ്ടിന്തറയും തെബിറ്റ് / എരിഎം / ത്കെിറ്റ് കാർഡ് 
അതേലങ്കിൽ മറ്റ് തേന്േിറ്റീവ് വിവരങ്ങൾ ദ്ദോേുള്ള ഇരോരുകളുതര 
ഉേകരണങ്ങളുതരയും േുരക്ഷ ഉറപ്പാക്കുന്നതിനായി ബാങ്ക് കാോകാേങ്ങളിൽ 
േുറത്തിറക്കിയ വിവിധ മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശങ്ങൾ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് ോേിക്കുന്നിേല. 
• അദ്ദേർട്ടുകൾ ഉരനരി േഭ്ിക്കുന്നതിന് ഉേദ്ദയാക്താക്കൾ അവരുതര നിേവിതേ 
ദ്ദകാൺരാക്റ്റ് വിശദാംശങ്ങൾ, ്േദ്ദതയകിച്ച് ്േവർത്തിക്കുന്ന തമാബബൽ നമ്പറും 
ഇതമയിൽ ഐെിയും അപ്ദ്ദെറ്റ് തെയ്തിട്ടുതണ്ടന്ന് എേലായ്ദ്ദപ്പാഴും ഉറപ്പാക്കണം. 
ബാങ്കുമായുള്ള അത്തരം േമ്പർക്ക വിവരങ്ങൾ അപ്ദ്ദെറ്റ് തെയ്യുന്നതിൽ 
േരാജയതപ്പട്ടാൽ എരിഎം / തെബിറ്റ് കാർെുകൾ / ത്കെിറ്റ് കാർെുകൾ അതേലങ്കിൽ 
ബാങ്ക് അക്കൗണ്ട് ഇരോരുകളുതര / ആക്േേിന്തറ മദ്ദറ്റതതങ്കിേും ഇേക്ദ്ദ്രാണിക് 
ൊനൽ ദുരുേദ്ദയാഗം മൂേം ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്തിന് ഉേദ്ദഭ്ാക്താവ് ബാധയസ്ഥനാദ്ദയക്കാം. 
• േംശയാസ്േദമായ അതേലങ്കിൽ വഞ്ചനാേരമായ ഇരോരിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന 
േദ്ദരാക്ഷദ്ദമാ അനന്തര േദ്ദമാ ആയ നഷ്ടത്തിന് നഷ്ടേരിഹാരം േവീകരിക്കുകദ്ദയാ 
നൽകുകദ്ദയാ തെയ്യിേല. 

 
3.15 ഭലോക്കറുകളുമോയി ബന്ധതെട്ട നഷ്ടപരിഹോരം  

 
ദ്ദേഫ് തെദ്ദപ്പാേിറ്റ് ദ്ദോക്കറുകൾ സ്ഥിതിതെയ്യുന്ന േരിേരത്തിന്തറ േുരക്ഷയ്ക്കായി ബാങ്ക് 
എേലാ നരേരികളും േവീകരിച്ചിട്ടുണ്ട്. എന്നിരുന്നാേും, തീേിരിത്തം, ദ്ദമാഷണം / തകാള്ള / 
കവർച്ച, തകട്ടിരത്തിന്തറ തകർച്ച തുരങ്ങിയ േംഭ്വങ്ങൾ കാരണം ദ്ദോക്കറിന്തറ ഉള്ളരക്കം 
നഷ്ടതപ്പരുന്ന നിർഭ്ാഗയകരമായ േന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ, ബാങ്കിന്തറ േവന്തം ദ്ദോരായ്മകൾ, അ്ശദ്ധ, 
കാരയങ്ങൾ തതറ്റായി തെയ്യുന്നത്/ ശരിയായി തെയ്യാത്തത് അതേലങ്കിൽ ജീവനക്കാരന് 
(ജീവനക്കാർ) നരത്തിയ വഞ്ചന എന്നിവ കാരണം ദ്ദോക്കറിന്തറ ഉള്ളരക്കം നഷ്ടതപ്പരുന്ന 
നിർഭ്ാഗയകരമായ േന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ, ബാങ്കുകളുതര ബാധയത ദ്ദേഫ് തെദ്ദപ്പാേിറ്റ് ദ്ദോക്കറിന്തറ 
നിേവിേുള്ള വാർഷിക വാരകയുതര നൂറിരട്ടിയായി േരിമിതതപ്പരുത്തും. 



3.16  ഭൈോഴ്സ് മജൂർ 
 
ബദവത്തിന്തറ ്േവൃത്തികൾ, തവള്ളതപ്പാക്കം, വരൾച്ച, ഭ്ൂകമ്പം അതേലങ്കിൽ മറ്റ് ്േകൃതി 
ദുരന്തം അതേലങ്കിൽ അവസ്ഥ, ദുരന്തം, േകർച്ചവയാധി അതേലങ്കിൽ മഹാമാരി, തീ്വവാദ 
ആ്കമണം, യുദ്ധം അതേലങ്കിൽ കോേങ്ങൾ, ആണവ, രാേ അതേലങ്കിൽ ബജവ മേിനീകരണം, 
വയാവോയിക ്േവർത്തനം, ബവദയുതി തകരാർ, കമ്പയൂട്ടർ തകർച്ച അതേലങ്കിൽ അട്ടിമറി, 
തകട്ടിരങ്ങളുതര തകർച്ച, തീേിരുത്തം, സ്ദ്ദ ാരനം അതേലങ്കിൽ അേകരം അതേലങ്കിൽ ബാങ്കിന്തറ 
നയായമായ നിയ്ന്തണത്തിന് അതീതമായ മറ്റ് ്േവർത്തനങ്ങൾ എന്നിവയാണ് ദ്ദ ാഴ്സസ് മജൂർ 
എന്നതുതകാണ്ട് ഉദ്ദേശിക്കുന്നത്. 
 
ദ്ദ ാഴ്സസ് മജൂർ ഇവന്് അതേലങ്കിൽ ോഹെരയം ്േകരനം അോധയമാക്കുന്നിരദ്ദത്താളം കാേം 
ബാങ്കിന്തറ ബാധയതകളുതര ്േകരനം താൽക്കാേികമായി നിർത്തിവയ്ക്കും. ഒരു ദ്ദ ാഴ്സസ് 
മജൂർ ഇവന്റിന്തറ അനന്തര േങ്ങൾ കുറയ്ക്കുന്നതിന് നയായമായ നരേരി (കൾ) 
േവീകരിക്കാന് മികച്ച ്ശമത്തിന്തറ അരിസ്ഥാനത്തിൽ ബാങ്ക് ്േതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. 
ഏതതങ്കിേും വയാവോയിക നരേരി, ബവദയുതി തകരാർ, കമ്പയൂട്ടർ തകരാർ അതേലങ്കിൽ 
അട്ടിമറി എന്നിവയുതര ോഹെരയത്തിൽ, ബാങ്ക് അതിന്തറ ദ്ദേവനങ്ങൾ നൽകുന്നതിതേ 
കാേതാമേം കുറയ്ക്കുന്നതിനും ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾക്ക് തരസ്സമിേലാത്ത ദ്ദേവനങ്ങൾ 
നൽകുന്നതിനും നയായമായ നരേരികൾ ബകതക്കാദ്ദള്ളണ്ടതാണ്. 
 
അതിനാൽ, നിർേിഷ്ട ദ്ദേവന വിതരണ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബാധയതകൾ 
നിർവഹിക്കുന്നതിൽ നിന്ന് തരയുന്ന ബാങ്കിന്തറ നിയ്ന്തണത്തിന് അപ്പുറമാണ് ഈ 
േംഭ്വങ്ങൾ (ബാങ്കിന്തറ േൗകരയങ്ങൾദ്ദക്കാ കറസ്ദ്ദോണ്ടന്് ബാങ്കിദ്ദനാ ദ്ദകരുോരുകൾ 
വരുത്തൽ, ോധാരണ ആശയവിനിമയ മാർഗങ്ങളുതര അഭ്ാവം അതേലങ്കിൽ എേലാത്തരം 
ഗതാഗതത്തിന്തറയും അഭ്ാവം മുതോയവ) കാേതാമേമുള്ള ത്കെിറ്റുകൾക്ക് 
നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാന് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥരേല. 
 

3.17 യഥോർത്ഥ / ഭനരിട്ടുള്ള നഷ്ടം 
 
്േീതേയ്ഡ് ഇന്സ്്രുതമന്് ദ്ദേവനം ഉൾതപ്പതരയുള്ള വിവിധ ബാങ്കിംഗ് 
ദ്ദേവനങ്ങൾക്കായുള്ള ഈ ഉേദ്ദഭ്ാക്തൃ നഷ്ടേരിഹാര നയത്തിന് കീഴിൽ യഥാർത്ഥവും 
ദ്ദനരിട്ടുള്ളതുമായ നഷ്ടത്തിന്തറ (്േദ്ദതയകിച്ച് ദ്ദനാഷണൽ, േദ്ദരാക്ഷ നഷ്ടം) േരിധി വതര 
മാ്തദ്ദമ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകാന് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനാകൂ. കൂരാതത 
ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിന്്്തറ ഭ്ാഗത്തുനിന്ന് അ്ശദ്ധ ഉണ്ടായിരിക്കുവാന് ോരിേല താനും. 
 

3.18 പൂർണ്ണവും അന്തിമവുമോയ ഒത്തുതീർെ് 
 
മുകളിൽ േറഞ്ഞതുദ്ദോതേ ബാങ്ക് നഷ്ടേരിഹാരം നൽകിക്കഴിഞ്ഞാൽ, അത് ഒരു "േൂർണ്ണവും 
അന്തിമവുമായ തേറ്റിൽതമന്്" ആയി കണക്കാക്കതപ്പരും, കൂരാതത ഉേദ്ദഭ്ാക്താവിൽ നിദ്ദന്നാ 
മറ്റാതരങ്കിേുദ്ദമാ കൂരുതൽ തക്ലയിം ബാങ്ക് േവീകരിക്കിേല. 
 

3.19 പരോതികളുതരയും ആവലോതികളുതരയും പരിഹോരം: 
DBS ബാങ്ക് ഇന്തയ േിമിറ്റെിൽ, ഞങ്ങളുതര മൂേയവത്തായ ഉേദ്ദഭ്ാക്താവായ നിങ്ങൾ 
അർഹിക്കുന്ന ഏറ്റവും മികച്ച ദ്ദേവനം മാ്തമാണ് ഞങ്ങളിൽ നിന്ന് നിങ്ങൾക്ക് 
േഭ്ിക്കുന്നതതന്ന് ഉറപ്പാക്കാന് ഞങ്ങൾ ആ്ഗഹിക്കുന്നു. 

ബാങ്കിന്തറ േരാതി േരിഹാര നയം ഇനിപ്പറയുന്ന തതവങ്ങൾ േിന്തുരരുന്നു: 

• എേലായ്ദ്ദപ്പാഴും ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കദ്ദളാട് നയായമായി തേരുമാറുന്നു. 



 

• ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കൾ ഉന്നയിക്കുന്ന േരാതികൾ മരയാദദ്ദയാതരയും േമയബന്ധിതമായും 
ബകകാരയം തെയ്യുന്നു. 

• ഓർഗബനദ്ദേഷനുള്ളിൽ അവരുതര േരാതികൾ എസ്കദ്ദേറ്റ് തെയ്യുന്നതിനുള്ള 
മാർഗങ്ങതളക്കുറിച്ചും അവരുതര േരാതികളുതര േരിഹാരത്തിൽ തൃപ്തരതേലങ്കിൽ 
അവരുതര അവകാശങ്ങതളക്കുറിച്ചും ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കതള അറിയിക്കും. 

• ബാങ്ക് ജീവനക്കാർ നേല വിശവാേദ്ദത്താതരയും മുന്വിധികളിേലാതതയും ഉേദ്ദഭ്ാക്താക്കളുതര 
താൽപ്പരയങ്ങൾക്കായി ്േവർത്തിക്കുന്നു. 

 
ഏതതങ്കിേും ഘട്ടത്തിൽ, ഞങ്ങളുതര ദ്ദേവന നിേകൾ നിങ്ങളുതര ്േതീക്ഷകൾക്ക് 
അനുേൃതമതേലന്ന് നിങ്ങൾക്ക് ദ്ദതാന്നുന്നുതവങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് തെയ്യാന് കഴിയുന്ന കാരയങ്ങൾ 
ഇവിതര തകാരുത്തിരിക്കുന്നു.: ബാങ്കിന്തറ തവബ്ബേറ്റിൽ േഭ്യമായ ബാങ്കിന്തറ േരാതി നയം 
നിങ്ങൾക്ക് േന്ദർശിക്കാം: 
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നിങ്ങളുതര േരാതികൾ േമർപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള ദ്ദകാൺരാക്റ്റ് വിശദാംശങ്ങൾ, േമയേരിധി, 
എസ്കദ്ദേഷന് നിേകൾ എന്നിവയുമായി ബന്ധതപ്പട്ട് േരാതി നയം നിങ്ങതള േഹായിക്കും. 
ബാങ്ക് നൽകിയ േരിഹാരത്തിൽ നിങ്ങൾ േന്തുഷ്ടനതേലങ്കിൽ, ്േ്കിയതയക്കുറിച്ചും ബാങ്കിംഗ് 
ഓംബുഡ്സ്മാതന എങ്ങതന േമീേിക്കാതമന്നതിതനക്കുറിച്ചും ഈ നയം നിങ്ങൾക്ക് 
മാർഗ്ഗനിർദ്ദേശം നൽകുന്നു. 
 
4   രണ നിർവഹണം  

 
4.1 ഉരമസ്ഥോവകോശവും അംഗീകോര അഭതോറിറ്റിയും 

ഈ നയം DBS ബോങ്ക് ഇന്തയ ലിമിറ്റഡ് ഭബോർഡ് അംഗീകരിച്ചതാണ്. നിർണ്ണായകമേലാത്തതും 
എന്നാൽൽ യാദൃശ്ചികദ്ദമാ ഭ്രണേരദ്ദമാ ആയ േവഭ്ാവമുള്ളതുമായ ഏതതാരു മാറ്റത്തിനും 
അംഗീകാരം നൽകുന്ന അധികാരിയുതര ഒപ്പ് ആവശയമിേല. 

ഈ നയത്തിേൂതര, േിബിജി ദ്ദേവനങ്ങൾക്കും ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും മാറ്റങ്ങൾ അംഗീകരിക്കാദ്ദനാ 
ബകമാറാദ്ദനാ ഭബോർഡ് ഉപഭ ോക്തൃ ബോങ്കിംഗ് ്ഗൂെിന്തറ ഇന്തയ ഭമധോവിക്ക് അധികാരം 
നൽകുന്നു. 

4.2 അവഭലോകനം 

ഈ നയം മൂന്ന് വർഷത്തിതോരിക്കദ്ദോ (ഒരു മാേം വതര ദ്ദ്ഗസ് േിരീഡ് ഉണ്ടായിരിക്കും) 
അതേലങ്കിൽ നിയ്ന്തണ ദ്ദമഖേയിതേ വികേനം അതേലങ്കിൽ ആന്തരിക േംഭ്വവികാേങ്ങൾ 
കാരണം മാറ്റങ്ങൾ ആവശയമായി വന്നാൽ അതിനുമുദ്ദമ്പാ അവദ്ദോകനം തെയ്യുകയും 
തുരർച്ചയായ ്േേക്തി ഉറപ്പാക്കുകയും തെയ്യണം.
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പതിെ് ഇഷയു തെയ്ത തീയതി ്പധോന മോറ്റങ്ങളുതര സം്ഗഹം 

1.0 െിേംബര് 2021 - േുറത്തിറക്കിയ നയം 

2.0 ജൂൺ 2023 - ആർരിജിഎസ് േരാജയതപ്പട്ട ഇരോട് േമയ 
കാേയളവ് േരിഹരിക്കാന് ബാങ്കിന് ബാധയതയിേലാത്ത 
ോഹെരയങ്ങൾ അപ്ദ്ദെറ്റുതെയ് തു 

- അവദ്ദോകന കാേയളവ് 
- േതിപ്പ് െരി്തം 

 

അനുബന്ധം 1 പതിപ്പ് ചരിത്തം 
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